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Informacion del expediente médico
para una solicitud de modificacion

Medical Record Information for an Amendment Request (Spanish)
Servicios de Administracion de la Informacién Médica

Si hay informacién en su expediente médico de Mayo Clinic
que considere inexacta o incompleta, tiene derecho a solicitar
que se cambie o se modifique la informacién.

La solicitud de modificacién debe presentarse por escrito.
Todas las correcciones solicitadas deben presentarse en inglés.
La solicitud debe provenir de usted como paciente o de su
representante legalmente designado. Siga el procedimiento que
se describe a continuacién.

Haga una copia del informe en cuestidén. Tache la informacién
con la que no esté de acuerdo, escriba la que considere
correcta, firme la copia y ponga la fecha, con tinta azul o negra.
No use un resaltador.

Aseglrese de que su solicitud incluya lo siguiente:
» Referencia a la informacién especifica que desea que
se modifique.
» El cambio o la modificacién especificos que solicita.
» Motivo por el que solicita la modificacion.
» Lafecha en la que envia la solicitud.
 Su firma o la de su representante legalmente designado.

Presente su solicitud al especialista de solicitudes de
modificacién de los Servicios de Administracion de la
Informacién Médica (HIMS, por sus siglas en inglés) en
Mayo Clinic a través de uno de estos dos métodos:
Correo postal: Servicios de Administracién de la Informacién
Médica de Mayo Clinic
Attn: Amendment Request Specialist
Campus Support Center
4500 San Pablo Road
Jacksonville, FL 32224

Correo electrénico: himsamendmentreq@mayo.edu
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El personal de Mayo Clinic revisara la solicitud y se
le notificara la decisidn por escrito. Por lo general,
tramitamos las solicitudes de modificacién dentro
de los 60 dias 0 menos, a no ser que solicitemos
una extension.

Es posible que Mayo Clinic rechace una solicitud

de modificacién basandose en las siguientes

circunstancias:

e Lainformacién en el expediente médico se considera
exacta y completa.

« La solicitud no se presenta por escrito o no incluye
un motivo que la justifique.

» Mayo Clinic no creé la informacién que
desea modificar.

Si Mayo Clinic rechaza su solicitud de modificacién,
recibira una explicacién por escrito de dicha negacién.
Si no esta de acuerdo con la explicacién, puede
presentar un documento de disconformidad por
escrito o puede solicitar que la modificacién y la
explicacion de la negacidn se incluyan con cualquier
revelacién futura de la informacién sanitaria objeto de
la modificacién solicitada.

Si tiene alguna pregunta, comuniquese con los
Servicios de Administracién de la Informacién Médica
en Mayo Clinic al 507-538-7700, opcién 1.
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