MAYO Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh
CLINIC Mayo Clinic ciing Cac Bénh Vién va Phong Kham Lién Két

Financial Assistance Policy (Vietnamese)
Mayo Clinic and Affiliated Hospitals and Clinics

Cin cif theo diéu 501(r) ciia B4 Luat Thué Vu

Chinh Sach

St ménh ctia Mayo Clinic 12 lan tda niém hy vong va ting cudng siic khde thdng qua hoat dong thuc hanh 1am sang, gido duc va nghién ciu
tich hdp. Mayo Clinic theo dudi cac gi4 tri nhu cung cap dich vu cham séc tét nhat, d6i xtf véi bénh nhan va thanh vién gia dinh bang su tinh
té va dong cam, ddi xtf dang hoang véi moi ngudi trong cong dong da dang ctia Mayo Clinic (bao gom bénh nhan, gia dinh ctia ho, va cac
déng nghiép) dong thdi tuan thii cac tidu chuin cao nhat vé tc phong nghé nghiép, dao duic va trach nhiém c4 nhan. Mayo Clinic cam két
mang dén kha ning tiép can dich vu chim séc stic khde cé chat lugng cao cho cdng dong ma chiing t6i phuc vu, bao gdm ca nhitng bénh
nhan ¢ hoan canh tai chinh khé khin, ciing nhu hd trg tai chinh cho nhitng ngudi da dudc xac minh 1a can nhan dich vu chim séc y té& khan
cap va cac dich vu bénh vién can thiét vé mit y té. Ngoai viéc hd trd tai chinh theo cac diéu khoan ctia chinh sach nay ("Chinh Sach H6 Trd
Tai Chinh"), Mayo Clinic con hd trd bénh nhén trong cac trudng hap khac, vi du nhu hd trg tai chinh d6i véi cac dich vu khong dugc cung cap
trong mdi trudng bénh vién. Mayo Clinic khéng hd trg tai chinh ddi véi dich vu chdm séc khdng can thiét vé mit y té, cac dich vu do bénh
nhan y&u ciu ma nha cung cap dich vu diéu tri cho |2 khong can thiét va mét s& dich vu nhat dinh dudc liét ké trong phan Dich Vu Bi Loai
Trlt clia chinh sach nay.

Nhirng Diém Chinh

« Mayo Clinic cung cap su ho trd vé tai chinh gitp mién hoic giam phi ddi v8i nhiing bénh nhan du diéu kién dang nhan dich vu cham séc
khan c4p hoic dich vu chdm sdc can thiét vé mit y té.

« Khéng phai bénh nhan nao ciing dd diéu kién nhan hd trg tai chinh, hay con goi 14 “chim séc thién nguyén”. Cac quy tac vé diéu kién tham
gia dudc néu & bén dudi. Vi du: bénh nhan khong d diéu kién nhan hd trg tai chinh néu dang dudc diéu tri tai Mayo Clinic theo dién ngoai
mang 1uGi trit khi c6 4p dung trudng hgp ngoai Ié cu thé nhu dude md ta dudi day.

« Néu khong dd diéu kién nhan hé trd tai chinh dua trén thong tin hién c6, bénh nhan phai ding ky bang cach dién thong tin vao don ding
ky, roi khai bao thu nhap va tai san. Khoan h trg tai chinh dudc xac dinh dua trén thu nhap va tai san clia hd gia dinh nhu dudc mé ta
dudi day.

« Khéng phai dich vu y t& nao ciing da diéu kién nhan hd trd tai chinh nhu dude mé ta dudi day, bat ké thu nhip va tai san.

Céc bién phép x{ Iy ma Mayo Clinic ¢ thé 4p dung trong trudng hgp khéng thanh toan dudc mé ta trong Chinh Sach Thanh Toan va Thu Phi
clia Mayo Clinic. Quy vi cé thé 4y ban sao mién phi clia chinh séch nay danh cho Arizona, Florida va Rochester tai www.mayoclinic.org/
financialassistance, cho cac dia diém ctia H& Thng Y Té Mayo Clinic tai www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance ho3c goi
dén s61-844-217-9591, 08:00 dén 17:00, Thit Hai dén Thit Sau theo Gi& Mién Trung.

Mayo Clinic s& khdng thuc hién cac hanh ddng thu ng d3c biét khi chua nd luc thda dang dé xac dinh xem bénh nhén c6 da diéu kién nhén
hd trg tai chinh theo chinh sach nay hay khong.

Muc DPich

Chinh sach nay dudc I4p ra nhdm muc dich thiét I3p va dam bao mét phudng thiic cong bang va nhat quan dé nhitng bénh nhan khéng cé
bao hiém va cé mic bao hiém khéng da chi tra c6 thé ndp don ding ky ciing nhu dudc xem xét nhan hd trg tai chinh lién quan dén dich vu
cham séc khan cip va dich vu chdm séc can thiét vé mit y té khac tai bénh vién. Xin luu ¥ ring khdng phai dich vu y t& nio tai Mayo Clinic
cling du diéu kién dudgc hd trg theo chinh sach nay va khdng phai bénh nhan no ciing dG diéu kién tham gia. Hinh thic hd trg tai chinh bao
gdm dich vu chim séc mién phi hodic giam gia dua trén thu nhap va tai san clia hd gia dinh ma bénh nhan bit budc phai khai bao trong qua
trinh d3ng ky hoic thdng qua viéc xac dinh diéu kién tham gia dua trén thong tin hién cé. Su hd trd tai chinh dudc thuc hién qua viéc chiét
khau téng phi cta cac dich vu dudc cung cap, véi miic giam t8i thiéu 50% cho nhitng bénh nhan dugc xac dinh 1 dd diéu kién nhan hd trg
tai chinh tai Mayo Clinic.
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Dinh Nghia

Ngudi Dang Ky Bénh nhan hozc ca nhan khéc chiu trach nhiém thanh toan chi phi chim séc cho bénh nhan mong mudn dugc hd trg

tai chinh.

Thdi Gian Pdng Ky Bét d4u tif ngay dich vu chdm séc y t& dudc cung cip va két thiic sau 240 ngay ké tif thdi diém nhin dudc bang ké thanh
toan d4u tién sau khi xuat vién hoic sau 30 ngay ké tif thdi diém bénh vién hosic bén thit ba dudc Gy quyén dua ra vin ban thong bao vé cac
hanh déng thu ng d4c biét ma bénh vién du dinh bat dau thuc hién, tly theo thdi diém nao dén sau.

Ng Xau: Chi phi chdm séc cho nhitng bénh nhan cé kha ning nhung khdng mudn thanh toan toan bo hodc mdt phan héa don y té ma ho cé
trach nhiém thanh toan.

Cham Séc Y Té Khan Cap: Dich vu chim séc can thiét vé mit y té dudc cung cap sau khi khdi phat mdt tinh trang bénh Iy, dui 13 vé mit thé

chat hay tinh than, biéu hién bang cac triéu chiing  mic dd nghiém trong (bao gdm ca dau dit d6i) ma mét ngudi binh thudng thén trong

c6 kién thiic trung binh vé siic khde va thubc c6 thé nhan thiy mét cach hdp Iy ring viéc khdng dudc chim séc y té kip thdi c6 thé khién

siic khde clia ngudi nay hogc ngudi khéac rai vao tinh trang nguy hiém nghiém trong. Dich vu khdm sang loc y t& va diéu tri cac tinh trang y

t& khan c4p hosc bat ky dich vu nao khéc dudc cung cip trong pham vi yéu ciu theo Dao Luét vé Piéu Tri Y Té Khin Cép va Cham Séc Thai

Phu Chuyén Da (Emergency Medical Treatment and Labor Act, “EMTALA”) (42 U.S.C. § 1395dd) dugc chap nhén la dich vu Cham Séc Y Té

Khan C4p. Dich vu Cham Séc Y Té Khan Cép ciing bao gdm:

« Dich vu cham séc dudc chuyén gia y t& cé gidy phép hanh nghé xac dinh 1a trudng hop khén cap;

« Dich vu chim séc y t& ndi tri gin lién véi dich vu cham séc khan cap ngoai tri; va

« Chuyén bé&nh nhan ndi trii tif mét bénh vién chim séc cap tinh khac dén Mayo Clinic dé cung cap dich vu chdm séc néi tri khéng cé sin
tai bénh vién chuyén di.

Gia dinh: Theo muc dich cta chinh sach nay, gia dinh la:

« Cap dbi da két hon va bat ky ngudi phu thudc nao, theo dinh nghia trong hudng dn ctia S& Thué Vu (Internal Revenue Service, IRS);
« Canhan cé ngudi phu thudc theo dinh nghia trong huéng dan cia IRS; hozc

« Ngudi chua két hon va khong cé ngudi phu thudc.

Huéng Dan vé Mifc Nghéo Cua Lién Bang: Thudc do thu nhap do B3 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh ban hanh hang ndm. Nhitng hudng dan nay
dugc st dung dé xac dinh diéu kién tham gia cac chudng trinh va quyén Idi nhat dinh (chéng han nhu Medicaid) va nhan hd trd tai chinh tif
Mayo Clinic.

Hé Trg Tai Chinh: Chi phi cung cap dich vu chdm séc mién phi ho3c gidm gia cho nhitng ca nhan khéng dd kha ning thanh toan toan b
hosc mbt phan héa don y té tai bénh vién dua trén cac quy tic vé diéu kién tham gia dugc xac dinh trong chinh sach nay. Mayo Clinic c6 thé
xac dinh tinh trang khong c6 kha ning thanh ton trudc hoéc sau khi cac dich vu can thiét vé mit y t& dudc cung cap.

Téng Phi- Toan bd mic gia quy dinh cho dich vu chim séc y t& dudc cung cip cho bénh nhan.

Dich Vu Chim Séc Can Thiét Vé Mt Y Té: Cac hang muc va dich vu chdm séc siic khde ma mdt nha cung cap than trong quyét dinh 14 hop

Iy va can thiét d& chan doan hoic diéu tri bénh ly hay thudng tich hoic dé cai thién chifc ning hoat déng clia mbt cd quan hoic bd phan cd

thé bi di tat, va quyét dinh nay la:

« Phii hgp véi cac tiéu chuén hanh nghé y t& dudc cong nhan rong rai;

« Thich hgp vé mit Iam sang xét vé loai, tan suat, muc do, vi tri va thdi gian; va

« Khdng tap trung chi yéu vao Igi ich kinh té clia cac chudng trinh bao hiém y té va ngudi mua hodc vi su thuan tién clia bénh nhan hozc
nha cung cap dich vu chim séc stic khde khac.

Dich vu chdm séc can thiét vé mit y t& khdng bao gom cac dich vu sau (d@ay 1a danh sach chua day du):

« Panh gia va/hoic phiu thuat tham my;

« Cac dich vu bénh vién |& ra ¢ thé dugc cung cap tai mdt cd s@ cé chi phi thap han nhung lai khéng dudc cung cép tai cd s c6 chi phi
thap han d6 theo y&u ciu ciia bénh nhan hoic ngudi ra quyét dinh cho bénh nhan, ching han nhu thanh vién gia dinh;

« Dich vu danh gi4 va quan Iy theo y&u cu clia bénh nhan ma vugt qua pham vi dich vu dudc coi la hdp ly va can thiét vé mity t&;

« Céac thi tuc chin doan hosc tri liéu qua mic theo yéu cau clia bénh nhan;

« Céc xét nghiém sang loc, hoat ddng tham kham va liéu phap diéu tri trong trudng hdp bénh nhan khong cé triéu chiing ho3c chua cé két
qua chin doan;

« Céac dich vu khdng can thiét dua trén két qua chin don va theo yéu cu clia bénh nhén; va

« Cac dich vu dugc ghi chi 1 thudc dién bi loai trif trong nhiing phan khac ctia chinh sach nay.
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S6 Du' Tu Tra: S6 tién phai tra cho nha cung cap hozc bénh vién sau khi dich vu dudc cung cap va tat ca cac phudng an thanh toan hoic
phuang thiic boi hoan khac da dugc 4p dung hét. Viéc hd trd tai chinh dudc ap dung sau khi tinh toan s du tu tra.

Cic Nha Cung Cip Thuéc Pham Vi Ap Dung Chinh Sach Nay

T4t ca cac nha cung cap dich vu y t& dudc Mayo Clinic thué cung cap dich vu chim séc tai Mayo Clinic déu thudc pham vi ap dung chinh
sach nay.

Cé danh sach cach nha cung cap khdng ndm trong bién ché clia ca s bién vién nhung da ky hop dong hodc bang cach khac dugc ty quyén
cung cap dich vu chim séc cho bénh nhan tai Mayo Clinic va hién dang cung cip dich vu chim séc khan cip hosc dich vu chim séc can
thiét vé mit y té khac tai cd s bénh vién. Danh sach nay néu ré cac nha cung cap thudc pham vi 4p dung chinh sach hd trd tai chinh nay
va dudgc duy tri tach biét vi chinh sach hd trd tai chinh. Danh Sach Nha Cung Cap chi ap dung ké tif ngay lap danh sach hozc ngay cap
nhat gan nhat, nhu dudc xéc dinh trong Danh Sach Nha Cung Cap. Quy vi ¢ thé Iy Danh Sach Nha Cung C4p ma khdng mat phi bang
cach goi dén s6 1-844-217-9591, truy cap www.mayoclinic.org/financialassistance ddi vdi Arizona, Florida va Rochester va www.
mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance ddi véi cac dia diém thuéc Hé Thang Y Té Mayo Clinic, hosc bang cach ghé dén dia diém
Ban Bang Ky va Dich Vu Kinh Doanh tai dia phugng.

Dich Vu Bj Loai Trir

Céc dich vu va hang muc cu thé khong dudc hd trg tai chinh bao gdm nhung khéng gidi han & nhiing dich vu va hang muc sau déy:

« Phau thut thAm my;

« Thu Tinh Trong Ong Nghiém (IVF);

« Liéu Phap Hb Trd Sinh San Nang Cao (ART);

« Dich vu ndi tit da day néu khdng dudc mdt bén thanh toan xac nhan I3 can thiét vé mit y t& va do d6 chip nhan bao hiém va thanh toan
cho dich vu dé;

« Céc tai khoan va dich vu dudc lién két v8i mot nghién cliu;

« Céc hang muc tién nghi cho bénh nhén, bao gom chd & cao cap va chd & qua dém dua trén yéu cau clia bénh nhén va thudng khong dugc
bao hiém y t& dai tho;

« Cac dich vu khdng can thiét vé mit y té khac dudc Iap héa don theo lich tu thanh toan da xac dinh trudc;

« M6t s6 loai thudc diéu tri sau ghép tang nhat dinh; va

« Phi chuang trinh nhu Executive, Medallion va cac chuong trinh khac.

H& Trg Tai Chinh Dya Trén Théng Tin Hién Cé

Ngudi ding ky c6 thé da diéu kién nhan hd trg tai chinh dua trén thng tin hién cé néu khéng thudc dién bi loai trit. Vi du vé cac bénh nhén
thudc dién bi loai trit bao gdm nhiing ngudi mudn diéu tri tai Mayo Clinic v8i nha cung cAp ngoai mang lugi hoic khdng ky tén vao biéu miu
Diéu Khoan Dich Vu va Uy Quyén ctia Mayo Clinic:

« Néu c6 bing chiing vé viéc hién dang ghi danh tham gia chuang trinh Medicaid/Medical Assistance hozic dudc coi la du diéu kién nhan
bao hiém d@6, bénh nhan khéng can dién thdng tin vao don ding ky nhan hd trd tai chinh va sé tu dong dudc coi la d0 diéu kién dudc giam
100% s6 du tu tra, néu cé; hodc

« Né&u Mayo Clinic xac dinh rang bénh nhan du diéu kién nhin hb trg tai chinh dua trén thng tin kinh t& — xa hi cu thé vé bénh nhén dudc
thu thap tif cac ngudn thong tin cong khai.

Tiéu Chi Nhan H5 Trg Tai Chinh
Diéu kién nhan hd trd tai chinh |3 b&énh nhan phai dap (ing mét s tiéu chi nhat dinh va (tly ting trudng hap) ngudi dang ky phai hgp tac ddy
da trong qua trinh ndp don, bao gom:

« Bénh nhan |4 cong dan ho3c thudng tri nhan Hoa Ky ho3c céng dan clia mét qudc gia khac dang tham gia hoc tap toan thdi gian tai Hoa
Ky bang thi thuc du hoc;

« Né&u bénh nhén c6 bao hiém y t& Mayo Clinic phai 1a nha cung cip trong mang ludi do Mayo Clinic x4c dinh. Bénh nhan khéng da diéu
kién nhan hb trd tai chinh néu bao hiém y t& hién hanh liét k& Mayo Clinic 14 nha cung cip ngoai mang Iugi hoic néu bao hiém y t& clia
bé&nh nhén di tho cho céc dich vu trén cd sd khdng cé hgp ddng trit khi cac dich vu d6 14 dich vu cham séc y t& khan cap dudc cung cip
tai khoa cap citu hoic dudc xéc dinh trudc 1 chi cé tai Mayo Clinic va dich vu diéu tri d6 khdng c6 tai mdt nha cung cap dich vu chim séc
stic khde khéc;
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« Hoan tat quy trinh ndp ddn dang ky ddi vdi tat ca cac chuong trinh hd trg thanh toan dich vu chiam séc stic khde hién cé ma Mayo Clinic
dudc ghi danh [am nha cung c4p tham gia, bao gbm Medicaid (Medical Assistance) va bao hiém thdng qua san giao dich bao hiémy t&
hién hanh cta tiu bang (néu thich hgp). Bénh nhan ciing phai ky tén vio bidu mAu Diéu Khoan Dich Vu va Uy Quyén ctia Mayo Clinic (bidu
mau nay cho phép Mayo Clinic gifi yéu cau thanh toan);

« Hoan thanh don ding ky nhan hd trd tai chinh bao gom tat ca cac chiing tif can thiét, néu khong da diéu kién nhan Medicaid hoic tham
gia san giao dich bao hiém y t& hién hanh cta tiéu bang va khéng thubc dién bi loai trit khdi chudng trinh hd trg tai chinh;

« Pép (ing c4c tidu chi vé thu nhap ho gia dinh hang nim va quy mo gia dinh nhu dugc quy dinh trong hudng dan vé miic nghéo ciia lién
bang cho nim tinh thué trudc d6; giam 50% s6 du tu tra cho nhing ngudi ding ky cé thu nhap va tai san hd gia dinh 1&n t&i 400% theo
hudéng dan vé mic nghéo ctia lién bang; giam 100% s6 du tu tra cho nhiing ngudi déng ky cé thu nhap va tai san ho gia dinh bang hoic
thap han 200% theo hudng dn vé miic nghéo ciia lién bang; va

« Chitng minh dugc la khdng ¢ kha nang chi tra cho cac dich vu dua trén toan bd thu nhap va tai san hién c.

o Nhiing ngudi dang ky khong dd diéu kién nhan hd trd tai chinh nhung khong thé thanh toan chi phi cho dich vu chim séc y t& khin
cAp hodc cham séc can thiét vé mity té cé thé yéu ciu hd trd trong cac trudng hgp sau va Mayo Clinic sé c6 toan quyén quyét dinh
chép thuan hay khong.

Khiing Hoang Nhan Dao: Nhiing ngudi ding ky can dugc cham séc tinh trang bénh ly do khling hoang nhén dao, chéng han nhu

thudng dan bi anh hudng bdi cac cudc xung dot vii trang, nan nhan clia thAm hoa thién nhién hodc nhiing ngugi hién dang cu trd tai

mot qudc gia khac va can dudc cham séc y té chuyén khoa nhung khong tiép can dugc tai qudc gia clia ho va Mayo Clinic da dong y

trudc vé viéc hd trg tai chinh;

Trudng Hop Tai Usng: Mayo Clinic ¢6 quyén hd trd tai chinh tly theo tiing trudng hop khi bénh nhan gip khé khin cuc d6 vé tai chinh

va phai chiu chi phiy t& dén mic khién viéc xem xét hd trg tai chinh 1a chinh dang. (Trudng hgp nay khong bao gdbm nhiing bénh nhan

c6 bao hiém ma Mayo Clinic la nha cung cAp ngoai mang Iudi hoic khdng cé hdp dong);

Trudng Hdp Y Té Dic Biét: Nhiing ngudi dang ky mudn nhan dugc dich vu diéu tri ma chi nhan vién y t& cia Mayo Clinic mdi cé thé

cung cap.

o

o

o

Mayo Clinic c6 quyén tif chi hd trg tai chinh cho nhiing ca nhan tif chdi bao hiém mic dii ho dd diéu kién hudng, bao gém ca cac chudng
trinh hd trg ctia chinh phd, hodc tif chdi vi ly do phan d6i dua trén khia canh ton gido hodc dao dirc. Mayo Clinic ¢é quyén xac dinh nhiing
chudng trinh nao da diéu kién dugc coi la bao hiém y té.

Mayo Clinic c6 thé xem xét thanh ton phi bao hiém theo Dao Lut Diéu Phdi Ngin Sach Téng Hgp Omnibus (Consolidated Omnibus
Budget Reconciliation Act, COBRA) trong mdt khoang thdi gian giGi han néu bénh nhan héi da diéu kién nhan hd trd tai chinh. Mayo Clinic
c6 quyén tif chéi hd trg tai chinh néu ngudi ding ky khéng hdp tac véi Mayo Clinic vé tat ca cac quy trinh va chiing tif can thiét dé thanh
toan phi bao hiém theo COBRA.

Mayo Clinic sé thuc hién moi nd luc hdp Iy dé thu phi tif cac cong ty bao hiém va bat ky don vi thanh toan bén thit ba nao khac, chéng han
nhu cac cong ty bao hiém trach nhiém phép IY. Don vi thanh toan bén thi ba bi cim giam mic bdi hoan ddi véi yéu cau thanh toan cho
Mayo Clinic ngay ca khi Mayo Clinic d& mién toan bo hodc mot phan héa don clia ngudi dang ky theo chinh sach nay.

Mayo Clinic ¢ quyén hiy bd hd trd tai chinh ciing nhu thuc hién cac nd luc thich hgp dé yéu cAu boi hoan hay thu hdi ng néu phat hién

ra thdng tin méi, bao gdbm viéc ngudi dang ky c6 bao hiém hay nhin dugc khoan chi tra, dang theo dudi yéu cAu boi thudng thuang tich ca
nhan lién quan dén cac dich vu trong ddn xin hb trg, cé thay ddi vé miic thu nhap, hoic néu Mayo Clinic quyét dinh ring bat ky phan thong
tin ndo trong don ding ky nhan ho trd tai chinh 1 sai su that, gy nham Ian ho3c khong cé thong tin vé thu nhap hoic tai san ma dang l&
ngudi ding ky can khai bao.

Nhiing b&nh nhan dudc cham séc tai khoa cap citu khdng ¢ ngudn tai chinh cé thé da diéu kién nhan hd trd tai chinh néu dang tht nghiép
hoic khdng cé dia chi thudng trd hay bao hiém. Viéc Mayo Clinic thiéu dif liéu vé bénh nhan sé khéng loai trif tu cach nhan hd trg tai chinh
va nhifng bénh nhan nghéo khéng cé kha ning 4y dudc cac gidy td chiing minh cho don dang ky theo yéu cAu van cé thé da diéu kién nhan
hd trd tai chinh. Khi danh gia tit ca cac yéu t6 lién quan d&n hoan canh |am sang, c4 nhan va nhan khiu hoc cta bénh nhén ciing nhu ching
tif thay thé (bao gdm thdng tin ¢ thé do cac t& chiic tir thién khac cung cap), Mayo Clinic cé thé xac dinh bénh nhan da diéu kién nhan hd
trg tai chinh cho nhitng héa dan tinh tién dich vu khan cip béng cach dua ra cac gia dinh hdp ly vé thu nhap cta bénh nhan.

Bénh nhan d0 diéu kién nhan hd trd tai chinh trude khi cung cap dich vu phai chiig minh kha ning cung cap hoc duy tri bat ky dich vu
chim séc dai han nao cén thiét cho stic khoe va tinh than clia ho tlly theo chi dinh cho tinh trang ban d4u hosc chi dan cia nhém chim séc.
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Néu ngudi dang ky dudc chap thuin nhan hd trg tai chinh theo chinh sach nay, thi tu cach tham gia d6 khéng dugc qua thdi han mét ndm
bat d4u tir ngay d4u tién clia thang d4u tién cung cip dich vu hoic cho dén ngay cudi cling clia thang xay ra “giai doan nhan ghi danh” ti€p
theo nhu dudc quy dinh trong Dao Luat Cham Séc Stic Khde Hdp Tii Tién, tity theo thdi diém nao dén trudce. Viéc cung cap hd trd tai chinh
khdng bat budc Mayo Clinic phai cung cip dich vu chim séc lién tuc; tuy nhién, theo quyét dinh riéng, Mayo Clinic ¢ thé cung cAp lién tuc
cac dich vu va hoat déng hd trg can thiét vé mit y t& ma hién khéng c6 & ndi nao khac. Bénh nhan cé thé phai ndp lai don ding ky nhan hé
trg tai chinh it nhat 180 ngay mot lan.

Mayo Clinic va cac ddn vi lién két clia Mayo Clinic c6 thé chia sé thong tin hd trd tai chinh cho bénh nhén trén cac trang web lién két clia
Mayo Clinic dé tao diéu kién d& dang quan ly chuang trinh h trg tai chinh cho nhitng bénh nhan dudc tham kham tai nhiéu dia diém. Mayo
Clinic s& khong chia sé bat ky thdng tin nao ra bén ngoai trir khi dudc phép luat cho phép hoic yéu cau.

Mayo Clinic khdng st dung cac bién phap cudng ché bao gdm tri hoan hodc tif chéi cung cap dich vu chdm séc y t& khan cip cho bénh
nhan cho dén khi bénh nhan chiing minh dudc thdng tin yéu cau nham xac dinh xem bénh nhan cé dd diéu kién nhan hd trg tai chinh hay
khong. Mayo Clinic sé khdng dua ra quyét dinh rang ngugi ding ky khong da diéu kién nhan hd trd tai chinh dua trén théng tin ma Mayo
Clinic c6 ly do dé tin 2 khdng dang tin cdy hoic khdng chinh xac hozc dua trén thong tin thu thap dudc tif ngudi dang ky dudi diéu kién ép
budc hodc thdng qua viéc st dung cac bién phap cudng ché.

Ngudi ding ky c6 trach nhiém béo céo kip thdi nhitng thay ddi vé bat ky thng tin nao dugc gii cling véi don ding ky nhan hd trd tai chinh,
bao gém bao hiém y t&, tinh trang tai chinh va thdng tin lién hé.

Phuong Thitc N6p Don Diang Ky Nhan Hé Trg Tai Chinh
Mayo Clinic hd trd tai chinh théng qua quy trinh ding ky hodc dua trén tu cach nhan ho trd y té hién tai, tu cach tham gia dua trén thong tin
hién cé hodc tu cach nhan trg cap dua trén nhu cau khac clia chinh pha.

Quy Trinh Nép Don Ping Ky

Nhiing ngudi mudn ndp don ding ky nhn hb trd tai chinh c6 thé ndp don ding ky bang cach yéu cau mau don ding ky hoic tai xudng va
in mau don ding ky nhan hd trg tai chinh hoan toan mién phi. Quy trinh ndp dan ding ky dudc thiét ké dé mang dén cho mbi ngudi ding ky
cd hdi nhan dudc quyén Igi hd trd tai chinh t6i da ma ho c6 thé da diéu kién nhan. Mayo Clinic sé théng bao cho ngudi dang ky vé cac don
dang ky chua hoan tat ciing nhu chi dinh chiing tif hodc thong tin can thiét @& hoan thanh quy trinh nép don dang ky (cin cung cap trong
vong 30 ngay). Mayo Clinic c¢6 quyén tif chdi hd trd tai chinh néu khong nhan dugc don ding ky trong thdi gian ndp don ding ky.

Nhan vién quan Iy Chu Trinh Doanh Thu cia Mayo Clinic sé xét duyét don dzng ky va dua ra quyét dinh vé miic hd trd tai chinh cé thé cung
cap. Qua trinh xét duyét don ding ky mat khoang 30 ngay. Sau khi dua ra quyét dinh vé viéc hd trd tai chinh, Mayo Clinic sé gii thu cho
ngudi ding ky dé thong bao vé quyét dinh dé.

Viéc hd trd tai chinh sé dua trén viéc ngudi dang ky xac dinh tat ca cac nguon thu nhap va tai san, bao gdm nhung khong gidi han & thu nhap
tlf tién ludng va hoat dong lam nghé tu do, tién cap dudng vd/chdng hay con cai, trg cAp cho gia dinh quan nhan, tién trg cAp cla chinh pha,
cac tai khoan ho#c khoan thanh toan Iudng huu va huu tri, trg cAp that nghiép, tién boi thudng cho ngudi lao dong, yéu cau boi thudng trach
nhiém phap Iy thuc t& hodc cé thé xay ra, quyén Igi an sinh xa hoi, quyén Igi cho ngudi con séng, quyén Igi cho ngudi khuyét tat, quyén lgi
cho cyu chién binh va bat ky ngu6n thu nhap nao khac bao gdm thu nhap tif hoat ddng cho thug, tién ban quyén va tién lai.

Dan ding ky nhan hd trd tai chinh dudc cung cap mién phi trén cac trang web sau:

www.mayoclinic.org/financialassistance dgi vdi Arizona, Florida va Rochester va www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance doi
véi cac dia diém thudc H& Théng Y Té Mayo Clinic.

Mayo Clinic cung cap don ding ky theo vin ban yéu ciu tai:

Mayo Clinic Patient Account Services

200 First Street SW

Rochester, MN 55905

Dan ding ky ciing dudc cung cip tai moi dia diém ban Tié€p Nhin, Ding Ky va Dich Vu Kinh Doanh & dia
phuong ciing nhu tai Khoa Cap Citu.
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Cach ldy Chinh Sach H Trg Tai Chinh va yéu cau dudc hé trg ndp don ding ky:

Truy cip c6ng thdng tin bao mat danh cho bénh nhén tai www.mayoclinic.org/financialassistance ddi véi Arizona, Florida va Rochester
hoic www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance d6i véi cac dia diém thudc Hé Thdng Y Té Mayo Clinic, sau d6 chon Dang Nhip
vao Tai Khoan Bénh Nhan (Log in to Patient Account) tif trang chu.

Quy vi ciing c6 thé goi dén s& 1-844-217-9591 hoic ghé dén dia diém Ban Ding Ky va Dich Vu Kinh Doanh tai dia phuang.

Cd S& Tinh Toan Sé Tién Pugc Tinh Cho Bénh Nhin

Tat ca bénh nhan déu dudc 14p héa don theo tdng phi; tuy nhién, s& du tu tra déi véi bénh nhan da diéu kién nhan hd trd tai chinh sé gidi
han & S& Tién Thudng Pugc Tinh Héa Bon (AGB) d6i véi nhiing ngudi c6 bao hiém chi tra cho dich vu chim séc d6. Mayo Clinic stf dung
phuong phap xem xét lai dé tinh ty I& phan trim AGB béng c4ch Idy tdng s6 tién ma chuang trinh bao tra theo dich vu clia Medicare va cac
cdng ty bao hiém tu nhin va thudng mai da chap nhan chi tra rdi chia cho téng chi phi trén héa don. S tién ma bénh nhén du kién phai tu
chi tra dudc gidi han & ty 1& phan trim AGB trén tdng phi néu Ngudi Bing Ky d6 dudc coi la da diéu kién nhan hd trd tai chinh. Gié tri két hgp
clia cac khoan thanh toén bao hiém va cac khoan thanh toan cta bénh nhin hoic ngudi ding ky cé thé vudt qua AGB.

Cac ca nhan c6 thé tim hiéu thém thdng tin (dang van ban va hoan toan mién phi) vé AGB clia Mayo Clinic bang cach lién hé v8i bb phan
Dich Vu Tai Khoan Bénh Nhan theo s6 1-844-217-9591 hoc trén trang web www.mayoclinic.org/financialassistance danh cho Arizona,
Florida, Rochester v trang web www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance danh cho céc dia diém thuéc Hé Thong Y Té
Mayo Clinic.

Chinh Sach Hoan Tién

Néu ngudi ding ky ndp dan dang ky nhan hd trg tai chinh hoan thién va dudc xac dinh |2 da diéu kién nhan hd trg tai chinh, Mayo Clinic sé
boi hoan cho ngudi dang ky so tién da thanh toan trudc dé vugdt qua so tién phai tra theo chinh sach nay, bao gom ca moi khoan lai da chi
tra. Tuy nhién, néu sd tién can boi hoan cho bénh nhan it han $5,00 (hoic s6 tién khac do S& Thué Vu an dinh), thi Mayo Clinic khong bat
budc phai boi hoan cho bénh nhan hodc tra l4i.

Dich Vu Khin Cip

Mayo Clinic cung c4p dich vu kham sang loc y t& va chim séc khan cip dé 6n dinh tinh trang ctia bénh nhén, bat ké ho cé kha ning chi tra
hay khong va tuan thi Dao Lu4t vé Diéu Tri Y Té Khan Cap va Chim Séc Thai Phu Chuyén Da (EMTALA). Mayo Clinic nghiém ca&m moi hanh
ddng ngan can cac ca nhan tim kiém dich vu chim séc y t& khan cip va khéng tién hanh hoat ddng thu nd tai Khoa C4p Cliu.

CJ Héi Binh Ping

Mayo Clinic cam két [udn tuéin thi nhiéu luét lién bang va tiéu bang ngén chin hanh vi phan biét déi x dua trén chiing tdc, gidi tinh, tudi tac,
ton gido, ngudn goc quéc gia, tinh trang hon nhan, khuynh hudng tinh duc, tinh trang khuyét tat, nghia vu quan su hoic bat ky yéu t6 phan
loai nao khéc dugc luét lién bang, tiéu bang hozc dia phudng bao vé.

Dao Tao
Mayo Clinic sé dm bao rang tat ca nhan vién cé trach nhiém tham gia hodc hd trg qua trinh ndp don déng ky nhan hd trd tai chinh theo
chinh sach nay déu dudc dao tao vé chinh sach nay.

Tinh Bao Mit
Nhan vién ctia Mayo Clinic sé& bao dam tinh bao mét va bao v& phim gi4 c4 nhan cia mbi bénh nhan. Mayo Clinic va tat ca don vi lién két sé
tuan thi cac yéu ciu clia HIPAA vé hoat dong xir ly thdng tin y t&, siic khde va tai chinh c4 nhan.

Pham Vi Cung Cip Chinh Sach Nay

Mayo Clinic sé cong bd rong rai chinh sach niy bang cach:

« Cung cép rong rai chinh sach nay, don ding ky nhan hd trg tai chinh va ban tém tit chinh sach béng tif ngit d& hiéu cho khu vuc Arizona,
Florida, Rochester tai www.mayoclinic.org/financialassistance va cho céc dia diém thuéc Hé Théng Y Té Mayo Clinic tai:
www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance;

« Cung cAp ban tém tét chinh sach bing tif ngit d& hiéu (ban cling) cho bénh nhan trong qua trinh tiép nhan hoic xuat vién;
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Sép dat cac phuong tién trung bay dé& thay (hoic cac bién phap khac dugc thiét k& hgp Iy nham thu hat su chd ¥ ciia bénh nhan) dé thong
bao va hudng dan bénh nhan vé chinh sach nay & cac dia diém cong cong tai Mayo Clinic, tdi thiéu 1a & cac khoa cAp ctiu va khu vuc tiép
nhan, ddng thdi cung cAp ban cling clia chinh sach, don dang ky nhan hd trd tai chinh va ban tém tit chinh sach béng tif ngit d& hiéu, theo
y&u ciu va hoan toan mién phi, & cac dia diém cdng cong tai Bénh Vién Mayo Clinic - Rochester, bao gdm ca khoa cap citu va khu vuc tiép
nhan;

Cung cép ban cling cia chinh sach nay, don ding ky nhan hd trd tai chinh va ban tém tat chinh sach bang ngén ngit dé hiéu qua dudng
buu dién theo yéu cau va hoan toan mién phi;

Thdng béo cho céc thanh vién trong cdng ddng nai Mayo Clinic phuc vu theo cach dugc tinh toan hdp ly sao cho c6 thé tiép can nhiing
thanh vién c nhiéu kha ning can hd trg tai chinh tir Mayo Clinic nhat. Noi dung thong bao cho biét rang Mayo Clinic hd trg tai chinh theo
chinh séch nay va huéng dan cach thic hoic dia diém tim hiéu thém théng tin vé chinh sach, quy trinh ndp don ding ky nhén hd trg tai
chinh va cach nhén ban sao ctia chinh sach, don ding ky nhan hb trd tai chinh va ban tém tat chinh sach bang tif ngit d& hiéu; va

Pinh kém vin ban thdng bao rd rang trén bang ké thanh toan nham théng bao va hudng dan ngudi nhan vé pham vi hd trg tai chinh theo
chinh sach nay va cho biét s6 dién thoai ctia vin phong cé thé cung cip thdng tin vé chinh sach nay ciing nhu dia chi trang web truc tiép
ndi thanh vién cé thé nhan ban sao clia chinh sach, don ding ky nhan hd trd tai chinh va ban tém tét chinh sach béng ti ngit dé hiéu.

Ban Dich Danh Cho Nhém Péi Tugng Cé Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché

Mayo Clinic cam két hd trd cac thanh vién cé trinh d tiéng Anh han ché trong cong dong nai Mayo Clinic phuc vu thdng qua viéc cung cap
ban dich ctia chinh sach nay, dan ding ky nhan hd trd tai chinh va ban tém tat chinh sach bang tif ngit d& hiéu. Ban dich ctia chinh sach

hién c6 tai www.mayoclinic.org/financialassistance ddi véi Arizona, Florida va Rochester, va tai www.mayoclinichealthsystem.org/financial-
assistance ddi vdi cac dia diém thudc Hé Thang Y Té Mayo Clinic, bén canh tt ca cac phuong thic tiép can dudc liét ké & trén.
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