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Ponudena finansijska pomoé
Mayo Clinic nudi najbolju njegu svakom pacijentu te finansijsku pomo¢ pacijentima koji nisu u moguénosti da plate hitnu ili medicinski neophodnu njegu.
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Kriteriji za dobivanje pomo¢éi i dostupne usluge

Mayo Clinic uzima u obzir mnoge faktore pri odlucivanju o tome da li ste kandidat za finansijsku pomo¢. Ovi faktori ukljuuju Vase zdravstveno stanje,
vrstu potrebne medicinske njege, Vase osiguranje, kao i ostale izvore platanja, poput tuzbi u slu¢aju licne povrede, sve vrste dohotka vaseg domacinstva,
veli¢inu porodice, imovinu domadinstva, i sve posebna pitanja koje bi ste Zeljeli da se razmotre.

Finansijska pomo¢ moze biti dostupna bez obzira na osiguranje. Nivo finansijske pomo¢i odreduje se na osnovi Vasih mogucénosti da platite fakturisane
troskove. Medutim, finansijska pomo¢ nije dostupna za sve vrste medicinskih usluga, kao $to su plasti¢na hirurgija u kozmeticke svrhe, tretmani za
plodnost, premosnica zeluca i nabavka prakti¢nih predmeta da bi pacijentu bilo udobnije. Ne moZete dobiti finansijsku pomo¢ za njegu koja nije hitne
prirode ukoliko se klinika Mayo Clinic nalazi izvan mreze Vaseg osiguranja. Vase drzavljanstvo, mjesto boravka i vizni status takoder mogu uticati na Vas
status kod ostvarivanja pomoci.

Ako ste trenutno dio programa Medicaid ili Medical Assistance, mozda mozete dobiti hitno pravo na finansijsku pomo¢ van redovne procedure. Takoder
se mozete smatrati kandidatom za hitnu finansijsku pomo¢ na osnovu ostalih informacija koje su poznate klinici Mayo Clinic. Mayo Clinic ¢e Vas
obavijestiti o tome mozZe li se primijeniti pravo na hitnu finansijsku pomo¢.

Ako niste kandidat za hitnu finansijsku pomo¢, morate u potpunosti provesti proceduru prijave, $to uklju¢uje podnoSenje prijava povrata poreza,
bankovnih izvoda i platnih listi. Morate popuniti prijavu za Medicaid, Medical Assistance ili druge vrste osiguranja putem sistema razmjene zdravstvenog
osiguranja Vase savezne drZave. Za viSe detalja procitajte cijelu Politiku finansijske pomo¢i.

Kako se prijaviti za finansijsku pomoé

Viili druga osoba uklju¢ena u Vasu njegu, kao $to je ¢lan porodice ili skrbnik, moZete dati informacije o finansijskim potesko¢ama u bilo kojem trenutku
tokom vase medicinske njege. U tom slucaju, dobit éete savjet da popunite prijavu za finansijsku pomog¢, ako je to potrebno.

Finansijska pomo¢ se odnosi samo na medicinsku njegu koju Vam pruzi osoblje klinike Mayo Clinic na lokacijama klinike Mayo Clinic. Troskovi kao $to

su putni troskovi, troskovi hrane, smjestaja, medicinske opreme i lije¢nickih recepata nisu pokriveni Politikom finansijske pomocéi. Mayo Clinic ¢e na
povijerljiv i dostojanstven nacin tretirati Vase informacije tokom ovog postupka. Sve informacije koje ustupite smatrat e se zasticenim zdravstvenim
informacijama u skladu sa Zakonom o prenosivosti i odgovornosti zdravstvenog osiguranja (Health Insurance Portability and Accountability Act - HIPAA).

Gdje dobiti primjerke dokumentacije

Politiku finansijske pomo¢i klinike Mayo Clinic, kao i Prijavu za finansijsku pomo¢, mozete preuzeti besplatno pozivom Sluzbi za racune pacijenata,
putem telefona na broj: 1-844-217-9591, i zatraZiti dostavu primjerka dokumenta putem poste ili e-poste. Data Politika i Prijava su takoder dostupne
za preuzimanje i Stampanje na mrezi. Pacijenti iz Arizone, Floride i Rochestera: posjetite mayoclinic.org/financialassistance, a za lokacije Zdravstvenog
sistema klinike Mayo Clinic posjetite mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance. Primjerci Politike i Prijave su takoder dostupni na prijemnim

i poslovnim odjeljenjima svih lokacija bolnice, klinike i hitne sluzbe Mayo Clinic.

Kontakt za informacije i pomoé

Dodatne informacije o Politici finansijske pomodi, kao i 0 pomoéi koju moZzete dobiti u postupku prijave, mozete dobiti od Sluzbe za raCune pacijenata:

 Na mrezi za drzave Arizonu, Floridu i Rochester, na stranici mayoclinic.org/financialassistance, a za lokacije Zdravstvenog sistema klinike Mayo Clinic na
stranici mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance.

« Takoder moZete pozvati i telefonski broj 1-844-217-9591 ili posjetiti Vase lokalno odjeljenje za prijem i poslovne usluge.

Za pacijente koji ne govore engleski jezik

Prijevodi Politike finansijske pomodi, Prijave za finansijsku pomo¢ i ovog Pojednostavljenog sazetka su dostupni za drzave Arizonu, Floridu i Rochester
na stranici mayoclinic.org/financialassistance, a za lokacije Zdravstvenog sistema klinike Mayo Clinic na stranici mayoclinichealthsystem.org/financial-
assistance.

Ne viSe od uobi¢ajeno naplaéenog iznosa (AGB)

Ako ste kandidat za finansijsku pomo¢, ne moze Vam biti naplacen iznos veéi od onoga koji se generalno naplacuje za ostalu medicinski neophodnu njegu
pacijenata koji imaju osiguranje.
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