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Oferowana pomoc finansowa

Mayo Clinic zapewnia najlepsza opieke kazdemu pacjentowi i oferuje pomoc finansowa tym, ktérzy nie sa w stanie zaptaci¢ za pomoc w nagtych
przypadkach lub niezbedna opieke medyczna.

Kryteria kwalifikujace i oferowana pomoc

Mayo Clinic analizuje wiele czynnikdw, aby podjaé decyzje, czy dany pacjent kwalifikuje si¢ do otrzymania pomocy finansowej. Czynnikami tymi sa: stan
zdrowia pacjenta, rodzaj wymaganej opieki medycznej, ubezpieczenie pacjenta, a takze inne zrodta ptatnosci, takie jak prawa do odszkodowania z tytutu
uszczerbku na zdrowiu, wszelkiego typu dochody gospodarstwa domowego, wielko$¢ rodziny, aktywa gospodarstwa domowego, jak rowniez wszelkie
specjalne kwestie, ktére pacjent chciatby, aby zostaty uwzglednione.

Pomoc finansowa moze zosta¢ przyznana bez wzgledu na posiadanie przez pacjenta ubezpieczenia. Wysoko$¢ pomocy finansowej zalezna jest od
zdolno$ci pacjenta do pokrycia naliczonych naleznosci. Jednak nie wszystkie ustugi medyczne moga zosta¢ objete pomoca finansowa. Takimi ustugami
sa: chirurgia kosmetyczna, leczenie bezptodnos$ci, ominiecie zotadkowo-jelitowe, jak rowniez ustugi zwiekszajace komfort pacjenta. Pacjent nie
kwalifikuje sie do otrzymania pomocy finansowej za opieke inng niz w nagtych przypadkach, jesli sie¢ firmy ubezpieczeniowej pacjenta nie obejmuje
Mayo Clinic. Obywatelstwo, miejsce zamieszkania i status wizowy réwniez moga wptywac na to, czy pacjent kwalifikuje sie do otrzymania wsparcia
finansowego.

Jesli pacjent objety jest programem Medicaid lub Medical Assistance, moze zostac¢ zakwalifikowany do otrzymania pomocy finansowej. Pacjent moze
otrzyma¢ pomoc finansowa réwniez na podstawie innych informacji znanych Mayo Clinic. Mayo Clinic przekaze pacjentowi stosowne informacje
dotyczace ewentualnej kwalifikowalnosci.

Jesli uznane zostanie, ze pacjent nie kwalifikuje sie do otrzymania pomocy finansowej, musi w petni wspétpracowaé w ramach procesu sktadania
whiosku, w tym przekaza¢ swoje zeznania podatkowe, wyciagi bankowe oraz odcinki wyptaty. Pacjent musi ztozy¢ wniosek o zapisanie do programu
Medicaid lub Medical Assistance, lub innego rodzaju ubezpieczenia poprzez krajowa gietde ubezpieczen zdrowotnych. Dodatkowe informacije znajduja
sie w petnej polityce pomocy finansowe;j.

Jak ztozyé wniosek o otrzymanie pomocy finansowej

Pacjent lub inna osoba odpowiedzialna za opieke nad pacjentem, np. cztonek rodziny lub osoba utrzymujaca pacjenta, moze zgtosi¢ obawy dotyczace
kwestii finansowych w dowolnym momencie $wiadczenia opieki zdrowotnej wobec pacjenta. Wowczas osobie takiej w stosownych przypadkach
polecone zostanie wypetnienie wniosku o otrzymanie pomocy finansowe;j.

Pomoc finansowa obejmuje wytacznie opieke medyczna otrzymywang w szpitalu Mayo Clinic i $wiadczong przez personel Mayo Clinic. Polityka pomocy
finansowej nie uwzglednia wydatkéw zwigzanych z podrdza, wyzywieniem, zakwaterowaniem, sprzetem medycznym oraz receptami. W trakcie tego
procesu Mayo Clinic postepuje dyskretnie i chroni godno$¢ pacjenta. Wszelkie informacje przekazane przez pacjenta beda traktowane jak chronione
informacje o zdrowiu zgodnie z ustawg o przeno$nosci i odpowiedzialnoéci w ubezpieczeniach zdrowotnych (Health Insurance Portability and
Accountability Act, HIPAA).

Gdzie otrzymaé egzemplarze polityki i wniosku

Polityke pomocy finansowej Mayo Clinic oraz wniosek mozna otrzymac¢ za darmo - nalezy skontaktowac sie z dziatem rozliczen pacjenta pod numerem
1-844-217-9591i poprosi¢ o przestanie kopii poczta lub poprzez e-mail. Polityke i wniosek mozna réwniez pobra¢ w wersji gotowej do wydrukowania
przez Internet. Pacjenci mieszkajacy w Arizonie, Florydzie i w Rochester powinni wejs¢ na strone mayoclinic.org/financialassistance, natomiast pacjenci
z lokalizacji objetych systemem opieki zdrowotnej Mayo Clinic Health System powinni odwiedzi¢ strone mayoclinichealthsystem.org/financial-
assistance. Egzemplarze polityki i wniosku mozna réwniez otrzymaé w obszarach odpowiedzialnych za przyjecia i ustugi biznesowe we wszystkich
szpitalach, klinikach i izbach przyje¢ Mayo Clinic.

Gdzie uzyskaé informacje i pomoc

Dodatkowe informacje o polityce pomocy finansowej i wsparciu w trakcie procesu sktadania wniosku mozna uzyska¢ od dziatu rozliczen pacjenta:

« przez Internet w przypadku mieszkancow Arizony, Florydy i Rochester pod adresem mayoclinic.org/financialassistance oraz w przypadku mieszkancéw
lokalizacji objetych systemem opieki zdrowotnej Mayo Clinic Health System pod adresem mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance.

» Mozna réwniez zadzwonié pod numer 1-844-217-9591 lub uda¢ sie do lokalnego dziatu rejestraciji i ustug biznesowych.
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Dla oséb nieznajacych jezyka angielskiego

Przettumaczone wersje polityki pomocy finansowej, wniosku o otrzymanie pomocy finansowej oraz niniejszego krétkiego podsumowania dostepne sa
dla mieszkancow Arizony, Florydy i Rochester po adresem mayoclinic.org/financialassistance, a dla mieszkancéw z lokalizacji objetych systemem opieki
zdrowotnej Mayo Clinic Health System pod adresem mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance.

Kwota nie wieksza niz zazwyczaj pobierana (AGB)

Jesli pacjent zostanie zakwalifikowany do otrzymania pomocy finansowej, nie moze otrzymacé rachunku na kwote wyzsza niz zazwyczaj pobierana za
opieke w nagtych przypadkach lub inne niezbedne ustugi medyczne $wiadczone ubezpieczonym pacjentom.
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