
आंंतरि�क �ाजस्व संंहि�ता की धाा�ा 501(r) औ� लाागूू �ाज्य कानूूनू के अनुूसंा� संंशोोहिधात.

नूीहित
यह Mayo Clinic और Mayo Clinic सेे जुुडे़े अस्पताालोंं� और क्लीीनि�क ("Mayo Clinic") की �ीनिता है निक वेे उ� रंनि�यं� सेे बकाया रकम लंों निजु� लोंं�ं� 
मं सेेवेाओं� के निलोंए भुु�ताा� कर�े की क्षमताा है. Mayo Clinic उ� रंनि�यं� की पहचाा� कर�े के निलोंए पूरी कंनि�� करे�ा निजुनं्हें निवेत्तीीय सेहायताा की 
ज़रूरता हं सेकताी है. बीमा की स्थि�िनिता पर ध्याा� नि�ए निब�ा, सेभुी रंनि�यं� पर बकाया रकम लेों�े की प्रनि�या लों�ाताार और नि�ष्पक्ष रूप सेे लोंा�ू की जुाए�ी. 
सेभुी से�ग्रह प्रनि�याओं� मं लोंा�ू का�ू�ं� और Mayo Clinic के निम�� का पालों� निकया जुाए�ा. जुं रं�ी, अप�े निबलों का पूरा या आं�नि�क भुु�ताा� कर�े मं 
असेमिथ हं, उ�के निलोंए लोंा�ू निवेत्तीीय सेहायताा �ीनिता या चैारिरटीी केयर �ीनिता का पालों� निकया जुाए�ा.

पैसेे लेों�े और भुु�ताा� के सेभुी निवेकल्प खत्म हं जुा�े के बा� बकाया रकम लेों�े वेालोंी एजंुसिनिसेयं� और का�ू�ी फ़मथ की सूेचाी ब�ाई जुाए�ी. एजंुसिनिसेया�   उ� 
मामलोंं� कं सुेलोंझाा�े मं म�� कर सेकताी हं, जुहा� रं�ी भुु�ताा� कर�े मं असेहयं� करतेा हं, उनिचाता भुु�ताा� �ही � निकया है या धमाथिथ �ेखभुालों के निलोंए 
अप�े अ�ुरंध के सेमिथ� मं उनिचाता निवेत्तीीय और अन्य डेेटीा प्र�ा� कर�े के निलोंए अनि�चु्छुक हं. बकाया रकम लेों�े वेालोंी एजंुसिनिसेया� और का�ू�ी फ़मथ के सेभुी 
कमथचाारी रं�ी की �ंप�ीयताा और व्यस्थि��ता �रिरमा कं ब�ाए रखं�े. सेभुी एजंुसिनिसेया�   और का�ू�ी फ़मथ, से�रनिक्षता स्वाास्थ्य जुा�कारी कं से�भुालों�े के निलोंए 
HIPAA की �तां सेनिहता सेभुी लोंा�ू का�ू�ं� का पालों� करं�ी.

उदे्देश्य
यह �ीनिता रं�ी खातां� के से�ग्रहण के से�ब�ध मं उनिचाता प्रनि�याए�  �िानिपता करताी है, निजुसेमं Mayo Clinic या अ�ुब�निधता बाह्य से�ग्रहण एजंुसिनिसेयं� और का�ू�ी 
फमं द्वाारा की जुा�े वेालोंी कारथवेाई भुी �ानिमलों है.

संीमाा
यह �ीनिता, Mayo Clinic और निम�ेसेंटीा मं स्थि�िता उसेसेे का�ू�ी ताौर पर जुुडे़े सेभुी अस्पताालोंं� और क्लीीनि�क पर लोंा�ू हंताी है.

नूीहित कथनू

�ोगूी के संाथ बाातचीीत
Mayo Clinic नि�म्ननिलोंस्थिखता तारीकं� सेे निचानिकत्साा ऋण और निचानिकत्साा ऋण प्रास्थि� के से�ब�ध मं मरीजुं� सेे से�वेा� करताा है:
•  रनिजुसेे्ट्रे��, �ेडू्यूनिलों�� और चेाक इ�/चेाक आंउटी प्रनि�याओं� के ज़रिरए सेेवेाओं� सेे पहलेों, �ौरा� और उ�के बा� मं रंनि�यं� सेे व्यस्थि��ता ताौर पर बाता 

करके
• रं�ी की पसे�� के मुताानिबक, रं�ी के पंटीथलों या U.S. मेलों के ज़रिरए हर मही�े निलोंस्थिखता जुा�कारी �ी जुाताी है
• रं�ी पंटीथलों या U.S. मेलों के जुरिरए निलोंस्थिखता पत्र और �ंनिटीसे
• रं�ी कं टेीनिलोंफ़ं� कॉलों करके
• अ�र रं�ी अ�ुरंध करे, तां ईमेलों सेे

बाकायाा हिचीहिकत्साा ऋण
Mayo Clinic निकसेी रं�ी या रं�ी के परिरवेार या घर के निकसेी भुी से�स्य कं निचानिकत्साकीय रूप सेे आंवेश्यक स्वाास्थ्य उपचाार या सेेवेाए�  �े�े सेे इ�कार 
�ही � करे�ा, क्योंं�सिनिक रं�ी या रं�ी के परिरवेार या घर के निकसेी भुी से�स्य पर स्वाास्थ्य सेेवेा प्र�ाताा का कंई बकाया या पहलेों सेे बकाया निचानिकत्साा ऋण है, 
भुलेों ही वेह स्वाास्थ्य उपचाार या सेेवेा निकसेी अन्य स्वाास्थ्य सेेवेा प्र�ाताा सेे उपलोंब्ध हं. Mayo Clinic यह अनि�वेायथ कर सेकताा है निक बकाया निचानिकत्साा ऋण 
का प्रब�ध� कर�े के निलोंए निचानिकत्साकीय रूप सेे आंवेश्यक उपचाार या सेेवेाए�  प्रा� कर�े के निलोंए रं�ी भुु�ताा� यंजु�ा मं �ानिमलों हं.

इसे से��भुथ मं, निचानिकत्साकीय रूप सेे आंवेश्यक �ेखभुालों कं इसे प्रकार परिरभुानि�ता निकया �या है:
 1. सुेरनिक्षता और असेर�ार;
 2. से�घीय निवेनि�यम से�निहताा, �ी�थक 42, धारा 411.15(o) मं नि�ए �ए प्रावेधा�ं� कं छोंड़ेकर, एक्सपेरिरमंटीलों या इ� वेेस्थिस्ट्रे�े��लों �ही �;
 3.  रं�ी की बीमारी का पताा लों�ा�े या उपचाार कर�े या �रीर के खराब हुए निकसेी अ�� के कामकाजु कं बेहतार ब�ा�े के निलोंए निचानिकत्साा पद्धनिता के 

स्वाीकायथ मा�कं� के अ�ुपालों� मं प्र�ा� निकया �या;
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 4. रं�ी की निचानिकत्साा आंवेश्यकतााओं� और स्थि�िनिता के निलोंए उपयु� सेेनिटी�� मं प्र�ा� निकया �या;
 5. यंग्य कनिमथयं� द्वाारा आं�ेनि�ता और प्र�ा� निकया �या;
 6. रं�ी की निचानिकत्साीय आंवेश्यकताा कं पूरा करताा है, पर� तुा उसेसेे अनिधक �ही �; और
 7. कम सेे कम मौजूु�ा और उपलोंब्ध निचानिकत्साकीय रूप सेे उपयु� निवेकल्प निजुता�ा ही लोंाभु�ायक है.

संंग्र� लेानेू के हिलाए अन्य का�रवााई
निचानिकत्साा �ेखभुालों के निलोंए निबलों का भुु�ताा� प्रा� कर�े सेे से�ब�निधता Mayo Clinic जुं कायथ कर सेकताा है या निकसेी से�ग्रह एजंुसेी या का�ू�ी फ़मथ कं 
कर�े के निलोंए अनिधकृता कर सेकताा है, उ�मं नि�म्ननिलोंस्थिखता �ानिमलों हं:
• ऐसेी कारथवेाइया� निजु�मं का�ू�ी या न्यानियक प्रनि�या की ज़रूरता हंताी है, उ�मं ये चाीजं़ �ानिमलों हं (लेोंनिक� इसेके अलोंावेा अन्य चाीजं़ भुी हं सेकताी हं):
 °  रं�ी या निज़मे्मे�ार व्यस्थि� के स्थिखलोंाफ़ का�ू�ी कारथवेाई या मुक�मा �ुरू कर�ा;
 °  अ�ालोंता का फै़सेलोंा सुेरनिक्षता कर�े के बा� निकसेी व्यस्थि� की ता�ख्वााह कम कर�ा;
 °   अ�ालोंता का फै़सेलोंा आं�े के बा� निकसेी व्यस्थि� के बंक खातेा, अन्य व्यस्थि��ता से�पनित्ती या राज्य का�ू� के ताहता हुए अन्य फै़सेलेों की कारथवेाई कं 

कुकथ  कर�ा या ज़ब्त कर�ा;
 °   अ�ालोंता की तारफ़ सेे फै़सेलोंा सुेरनिक्षता कर�े के बा�, निकसेी व्यस्थि� की से�पनित्ती पर अनिधकार जुताा�ा, निकसेी व्यस्थि� कं �ारिररिरक चांटी लों��े के बा� 

स्वाास्थ्य लोंाभु, नि�पटीा�, सेमझाौतेा या फै़सेलेों के स्थिखलोंाफ़ अनिधकार जुताा�े कं भुी असेाधारण से�ग्रहण कारथवेाई (ECA) �ही � मा�ा जुाताा.

निकसेी रं�ी का खाताा, से�ग्रह एजंुसेी के पासे रख�ा कंई असेाधारण से�ग्रहण कारथवेाई (ECA) �ही � है.

Mayo Clinic सें जुडे़े अस्पताला उनू �ोहिगूयाो ंकी प�चीानू क�नेू के हिलाए पू�ी कोहिशोशो क�ेगूा, हिजनं्हें हिवात्तीीया सं�ायाता की ज़रू�त �ो 
संकती �ै
Mayo Clinic, अस्पताालों की तारफ़ सेे की �ई �ेखभुालों का भुु�ताा� लेों�े के निलोंए, ECA कर�े सेे कम सेे कम 30 नि�� पहलेों उ� लोंं�ं� कं यहा� बतााए �ए 
तारीकं� सेे जुा�कारी �े�ा निक निवेत्तीीय सेहायताा उपलोंब्ध है:
 1.  व्यस्थि� कं एक निलोंस्थिखता सूेचा�ा प्रा� हं�ी निजुसेमं यह बतााया जुाए�ा निक पात्र व्यस्थि�यं� के निलोंए निवेत्तीीय सेहायताा उपलोंब्ध है, यह भुी ��ाथया जुाए�ा निक 

Mayo Clinic �ेखभुालों के निलोंए भुु�ताा� प्रा� कर�े के उदे्देश्य सेे स्वाय� पहलों कर�े या निकसेी ताीसेरे पक्ष सेे पहलों करवेा�े का इरा�ा रखताा है और एक 
सेमय सेीमा नि�धाथरिरता करताा है निजुसेके अ�ता�थता ECA नि�यास्थि�ता निकया जुा सेकताा है, जुं निक इसे निलोंस्थिखता सूेचा�ा की ताारीख सेे 30 नि��ं� के भुीतार हं�ा 
चाानिहए.

 2. इसे निलोंस्थिखता �ंनिटीसे के सेाि ही उसे व्यस्थि� कं, निवेत्तीीय सेहायताा �ीनिता का सेारा�� आंसेा� भुा�ा मं �े�ा; और
 3. Mayo अस्पताालों की निवेत्तीीय सेहायताा �ीनिता के बारे मं लोंं�ं� कं मौस्थिखक ताौर पर बताा�े के निलोंए पूरी कंनि�� करे�ा.

नूोहि�हि�केशोनू की अवाहिधा
लोंा�ू निचानिकत्साा ज़रूरतां� या आंपाताकालोंी� निचानिकत्साा �ेखभुालों के निलोंए निडे�चााजुथ के बा� के पहलेों निबलों की ताारीख के बा� 120 नि��ं� ताक, अस्पताालों 
सेेवेाओं� के निलोंए ECA �ुरू �ही � हं��ी.

हिवात्तीीया सं�ायाता के हिलाए आंवेादनू की अवाहिधा
निवेत्तीीय सेहायताा के निलोंए आंवेे�� की अवेनिध, निचानिकत्साा सेेवेाए�  प्र�ा� निकए जुा�े की ताारीख सेे आंर�भु हंकर, पहलेों पंस्ट्रे-निडे�चााजुथ निबनिलों�� निवेवेरण के 240 
नि��ं� के बा� या अस्पताालों या अनिधकृता ताीसेरे पक्ष द्वाारा ECA की निलोंस्थिखता सूेचा�ा निमलों�े के 30 नि��ं� के बा� सेमा� हंताी है, जुं भुी �ेरी सेे हं. Mayo 
Clinic सेे से�ब�निधता अस्पताालों निवेत्तीीय सेहायताा के बारे मं बडे़े पैमा�े पर बताातेा हं और उ� रंनि�यं� की पहचाा� कर�े के निलोंए पूरी कंनि�� करतेा हं निजुनं्हें 
इसेकी ज़रूरता हं सेकताी है. निवेत्तीीय सेहायताा पा�े की �तंा और आंवेे�� प्रनि�या के बारे मं लोंा�ू निवेत्तीीय सेहायताा �ीनिता मं बतााया �या है.

अ�र कंई रं�ी आंवेे�� अवेनिध के �ौरा� अस्पताालों कं पूरी निवेत्तीीय सेहायताा का आंवेे�� जुमा करताा है, तां Mayo ECA कं रंक �े�ा और लोंा�ू ECA 
�नितानिवेनिध कं निफर सेे �ुरू कर�े सेे पहलेों जुा�चा करे�ा.

ज़रू�ी कोहिशोशोो ंकी प�चीानू क�नूा
ECA �ुरू कर�े सेे पहलेों, Mayo Clinic के रेवेेनू्य सेाइकलों के कमथचाारी यह जुा�चा करं�े निक निवेत्तीीय सेहायताा की मा�� कर�े वेालेों व्यस्थि� कं निवेत्तीीय 
सेहायताा की ज़रूरता है या �ही �, यह पताा कर�े के निलोंए उन्हेंं�सि�े पूरी कंनि�� की या �ही �. Mayo Clinic रेवेेनू्य क� प्लााय�से ऑनिफ़सेर, इसेकी सेारा�� मं 
जुा�कारी �े�ा निक उन्हेंं�सि�े पूरी कंनि�� की या �ही �.
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हिवात्तीीया उम्मीीदं
इसे �ीनिता और निवेत्तीीय सेहायताा �ीनिता के ताहता, Mayo Clinic अपॉइ�टीमंटी और निबनिलों�� प्रनि�या के निबलु्कुलों �ुरुआंताी �ौर मं ही रंनि�यं� कं निवेत्तीीय उम्मेी�ं� 
के बारे मं सेाफ बताा �े�ा.
•  रं�ी की निज़मे्मे�ारी हं�ी निक वेह अप�े बीमा कवेरेजु कं सेमझा�े और बीमा लेों�े की प्रनि�या मं सेहायताा के निलोंए ज़रूरी �स्ताावेेजु उपलोंब्ध कराए� .
•  �ॉ�-इमरजंुसेी सेनिवेथसे के निलोंए प्री-सेनिवेथसे निडेपॉनिज़टी की ज़रूरता पड़े सेकताी है; हालोंा�निक, इसे �ीनिता मं बतााई �ई पैसेे लेों�े की कंई भुी कारथवेाई या 

तारीक़ाा प्री-सेनिवेथसे निडेपॉनिज़टी पर लोंा�ू �ही � हंताा. इसे �ीनिता के ताहता, प्री-सेनिवेथसे निडेपॉनिज़टीा कं रं�ी खाताा �ही � मा�ा जुाताा.
•  आंम ताौर पर, रं�ी अप�ी तारफ़ सेे भुु�ताा� निकए जुा�े वेालेों बक़ााया पैसें� का भुु�ताा� कर�े के निलोंए खु़ु� निज़मे्मे�ार हंतेा हं. इसेमं बीमा क� पनि�यं� या पैसेे 

�े�े वेालोंी लोंा�ू ताीसेरे पक्ष की तारफ सेे जुं रकम �ही � �ी जुाताी वेह भुी �ानिमलों हंताी है.

बाीमाा संंग्र�
रं�ी की तारफ़ सेे बतााए �ए सेभुी प्रािनिमक स्वाास्थ्य यंजु�ाओं� या बीमा भुु�ताा�कतााथओं� ("पेयर") सेे सेमय पर और सेटीीक भुु�ताा� निमलेों इसेके निलोंए, 
Mayo Clinic भुी �ीनितायं� और प्रनि�याओं� कं ब�ाए रखे�ा और उ�का पालों� करे�ा. अ�र Mayo Clinic कं पेयर के बारे मं रं�ी सेे पूरी और सेटीीक 
जुा�कारी निमलोंताी है, लेोंनिक� रं�ी सेमय पर आंवेे�� �ही � करताा और पेयर �ेरी सेे की �ई फाइनिलों�� के आंधार पर आंवेे��े हं�े सेे इ�कार कर �ेताा 
है, तां रं�ी कं निसेफथ  उसे�े पैसेे �े�े हं��े निजुता�े पैसेे पेयर की तारफ सेे निमलों�े िे. हालोंा�निक, अ�र Mayo Clinic कं पताा चालोंताा है निक रं�ी �े सेमय पर 
आंवेे�� �ही � निकया या �लोंता या अधूरी जुा�कारी �ी है, तां रं�ी कं निज़मे्मे�ार ठहराया जुाए�ा. लोंाइनिबनिलोंटीी इ�श्यंरंसे, बीमा लेों�े के इ� प्रावेधा� के ताहता 
�ही � आंताा.

जुब ताक अ�ुब�निधता पेयर के पासे सेेवेाओं� का भुु�ताा� बक़ााया हं�ा, ताब ताक Mayo Clinic पैसेा लेों�े वेालोंी निकसेी ताीसेरा पक्ष एजंुसेी या वेकीलों कं कंई 
निबलों �ही � भेुजेु�ा. अ�र पेयर �ुरुआंता मं पैसेा �े�े सेे म�ा कर �ेताा है या बा� मं �े�े के निलोंए कहताा है, तां Mayo Clinic बकाया पैसेा लेों�े वेालोंी निकसेी 
िडेथ-पाटीी एजंुसेी या वेकीलों कं निबलों भेुजु सेकताा है. अ�र Mayo Clinic की निकसेी �लोंताी की वेजुह सेे ताीसेरे पक्ष का पेयर पैसेा �े�े के आंवेे�� कं 
अस्वाीकार कर �ेताा है और इसे वेजुह सेे रं�ी क़ाज़थ�ार हं जुाताा है, जुबनिक वेे पैसेा उसेे �ही � �े�ा िा, तां Mayo Clinic बकाया पैसेा लेों�े वेालोंी निकसेी 
ताीसेरा पक्ष एजंुसेी या वेकीलों कं रं�ी सेे बकाया निबलों लेों�े के निलोंए आंवेे�� �ही � भेुजेु�ा. Mayo Clinic के पासे यह सेानिबता कर�े का अनिधकार सुेरनिक्षता 
है निक कंई �लोंताी हुई है और अ�र Mayo Clinic यह बतााताा है निक उसे�े कंई �लोंताी �ही � की, तां रं�ी कं पैसेे �े�े पड़े सेकतेा हं. रं�ी कं, Mayo 
Clinic कं अप�े हेल्थ प्लाा�, बीमा क� प�ी या ताीसेरे पक्ष के निकसेी अन्य पेयर कं निबलों भेुजु�े की म�जू़री �े�े वेालेों �स्ताावेेज़ पर हस्तााक्षर कर�ा हं�ा. सेाि 
ही, रं�ी की स्वाास्थ्य यंजु�ा या बीमा क� प�ी कं सेही निबलों भेुजु�े के निलोंए, अ�ुरंध की �ई जुा�कारी �ेकर Mayo Clinic के सेाि सेही तारीके़ा सेे सेहयं� 
कर�ा हं�ा.

Mayo Clinic पूरी कंनि�� करताा है निक वेह जुा�-पहचाा� के सेभुी पेयर निजु�के सेाि उसेका अ�ुब�ध है और निजु�के सेाि अ�ुब�ध �ही � हं, उ� सेभुी पेयर 
सेे पैसेा लेों सेके ताानिक रं�ी �ी �ई सेेवेाओं� का निबलों भुर�े मं उसेकी म�� की जुा सेके.

बाकायाा पैसें का खुुद भुुगूतानू क�नूा
Mayo, रं�ी की �ंप�ीयताा और �रिरमा ब�ाए रखतेा हुए, इसे बाता की पूरी कंनि�� करे�ा निक वेह बकाया पैसेे का भुु�ताा� खु� रं�ी सेे करवेा�े के निलोंए 
नि�ष्पक्ष और एक जैुसेी सेही प्रनि�या अप�ाए�ा. निवेत्तीीय सेहायताा उ� रंनि�यं� कं �ी जुाए�ी निजु�की आंय और से�पनित्ती सेे एक ताय सेमय के अ��र सेेवेाओं� 
का पूरा भुु�ताा� �ही � निकया जुा सेकताा.
•  Mayo Clinic, बक़ााया पैसेे का रं�ी द्वाारा खु़ु� भुु�ताा� कर�े की प्रनि�याओं� और प्रनि�या के निसेलोंनिसेलेोंवेार तारीके़ा का पालों� करताा है और वेे इसे �ीनिता 

के ताहता हं�ा चाानिहए. Mayo Clinic और उसेके सेहयंनि�यं� �े एक सुेव्यवेस्थि�िता प्रनि�या ब�ाई है, निजुसेका पालों� करके, रं�ी निबलों सेे जुुडे़े सेवेालों या 
नि�कायता �जुथ कर सेकतेा हं. इसेमं एक टींलों-फ़्रीी फ़ं� ��बर भुी नि�या �या है, निजुसे पर रं�ी कॉलों कर सेकतेा हं और एक पताा भुी नि�या �या निजुसे पर 
पत्र निलोंखकर भेुजु सेकतेा हं. Mayo Clinic की तारफ़ सेे रं�ी कं भेुजेु �ए सेभुी निबलों और �ंनिटीसे पर, फ़ं� ��बर और पताा नि�या �या हंताा है. Mayo 
Clinic रं�ी द्वाारा इसे ��बर पर की �ई कॉलों का निजुता�ी जुल्दीी हं सेके�ा उता�ी जुल्दीी जुवेाब �े�े की पूरी कंनि�� करे�ा, लेोंनिक� निकसेी भुी स्थि�िनिता मं 
कॉलों आं�े के पा�चा कामकाजुी नि��ं� के बा� जुवेाब �ही � नि�या जुाए�ा.

• Mayo Clinic भुु�ताा� कर�े के वेानिजुब तारीकं� की छूोटी �े सेकताा है, जैुसेे निक बचेा हुए पैसें� का छोह मही�े मं भुु�ताा� कर�ा.
•  अ�र निकसेी रं�ी �े अन्य सेेवेाए�  लोंी हं और उसेपर अन्य पैसेा बक़ााया है, तां रं�ी की भुु�ताा� कर�े की क्षमताा के आंधार पर Mayo कं रं�ी के 

मौजूु�ा पेमंटी प्लाा� कं बढ़ाा�ा हं�ा.

बि�बि�ंग और संंग्रहण नीीबि� (जाारीी हैै)
Billing and Collection Policy (Hindi) (continued)
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संंग्र� एजंसंी
पैसेे लेों�े और भुु�ताा� के सेभुी निवेकल्प खत्म हं जुा�े के बा� ही, ताीसेरे पक्ष की से�ग्रह एजंुसिनिसेयं� और का�ू�ी फ़मथ की सूेचाी ब�ाई जुाए�ी. एजंुसिनिसेया�   उ� 
खातां� के बारे मं बतााकर म�� कर सेकताी हं निजु�मं रं�ी भुु�ताा� �ही � कर�ा चााहतेा, जुरूरी भुु�ताा� �ही � कर रहे या अप�े चैारिरटीी केयर के अ�ुरंध के 
निलोंए ज़रूरी निवेत्तीीय और अन्य तारह का डेेटीा �ही � �े�ा चााहतेा.
•  बकाया रकम लेों�े वेालोंी एजंुसेी के कमथचाारी रं�ी की �ंप�ीयताा और व्यस्थि��ता �रिरमा कं ब�ाए रखं�े. सेारी एजु�निसेया�, स्वाास्थ्य जुा�कारी कं से�भुालों�े 

के निलोंए HIPAA की सेभुी �तंा पूरी करं�ी.
• बक़ााया रक़ाम लेों�े वेालोंी निकसेी एजंुसेी कं रेफर कर�े के निलोंए खातेा की सेमीक्षा करतेा सेमय, निज़मे्मे�ार व्यस्थि� इसेकी पुनि� करं�े निक:
 °  रं�ी पर उधार बाक़ाी है, इसेके निलोंए ठंसे सेबूता हं.
 °   भुु�ताा� कर�े वेालेों जुा�-पहचाा� के सेभुी लोंं�ं� कं सेही तारीके सेे निबलों नि�या �या है, ताानिक कंई भुी बकाया रकम निसेफथ  रं�ी की निज़मे्मे�ारी हं. जुब 

रं�ी �े यह कह नि�या निक वेह क़ाज़थ की पूरी रक़ाम कं एक बार मं अ�ा �ही � कर सेकताा, तां निकसेी �ूसेरे पेमंटी प्लाा� के बारे मं सेंचा�ा हं�ा. ब�तेा 
निक रं�ी, Mayo Clinic कं एक बार मं पूरा पैसेा � �े पा�े के निसेलोंनिसेलेों मं ज़रूरी पुनि� करवेा सेके.

 °   रं�ी कं निवेत्तीीय सेहायताा के निलोंए आंवेे�� जुमा कर�े का पूरा मौका नि�या जुाए�ा. अ�र निकसेी रं�ी का बीमा �ही � है या वेह मेनिडेकलों इलोंाजु करवेा 
रहा है या ज़रूरता का कंई और इलोंाजु लेों रहा है, तां उसे केसे पर ख़ुासे ध्याा� �े�े की ज़रूरता है.

•  अ�र कंई रं�ी निकसेी खातेा की बक़ााया रक़ाम लेों�े की �नितानिवेनिध �ुरू हं�े सेे ठीक पहलेों निवेत्तीीय सेहायताा के निलोंए पूरा आंवेे�� जुमा करताा है, तां 
Mayo Clinic ईसेीए कं ताब ताक रंक �े�ा जुब ताक निक रं�ी की आंवेे�� प्रनि�या पूरी �ही � हं जुाताी और रं�ी कं Mayo Clinic के फै़सेलेों के बारे मं 
बताा �ही � नि�या जुाताा.

• Mayo Clinic और उसेके ताीसेरा पक्ष पाटीथ�र, रं�ी के मेनिडेकलों क़ाज़थ की रिरपंटीथ �ेनिडेटी �ही � करतेा.
• Mayo Clinic रं�ी का बकाया कज़थ �ही � बेचाताा.

कानूूनूी का�रवााई
Mayo Clinic उ� रंनि�यं� के निख़ुलोंाफ़ का�ू�ी कारथवेाई कर सेकताा है जुं मेनिडेकलों सेेवेाओं� सेे से�ब�निधता बीमा भुु�ताा� या पैसें� कं अप�े पासे रखतेा हं. 
सेाि ही, उ� रंनि�यं� पर भुी का�ू�ी कारथवेाई करे�ा जुं निबलों का भुु�ताा� कर�े सेे म�ा करतेा हं और निजुनं्हें निवेत्तीीय सेहायताा की ज़रूरता �ही � है या निजुन्हेंं�सि�े 
बकाया पैसेा लेों�े की प्रनि�या मं सेहयं� �ही � निकया. का�ू�ी कारथवेाई और मुक�मा चालोंा�े की कारथवेाई इ� चाीज़ं� के आंधार पर की जुाए�ी:
• मेनिडेकलों क़ाज़थ की वेसूेलोंी के निलोंए रं�ी के स्थिखलोंाफ़ का�ू�ी कारथवेाई कर�े की प्रनि�या हर केसे के निलोंए अलों� हं�ी.
•  मेनिडेकलों क़ाज़थ वेसूेलों�े के निलोंए निकसेी रं�ी के निख़ुलोंाफ़ क़ाा�ू�ी कारथवेाई ताब ताक �ुरू �ही � की जुाए�ी, जुब ताक निक Mayo Clinic यह �ही � पताा लों�ा 

लेोंताा निक:
 °   रं�ी पर क़ाज़थ बाकी हं�े के निलोंए ठंसे सेबूता हं;
 °   जुा�-पहचाा� के सेभुी पेयर कं सेही तारीके सेे निबलों नि�या �या है;
 °   जुब रं�ी �े यह कहा निक वेह क़ाज़थ की पूरी रकम कं एक बार मं अ�ा �ही � कर सेकताा, तां Mayo Clinic �े रं�ी कं निकसेी �ूसेरे पेमंटी प्लाा� के 

बारे मं बतााया. अ�र ताथ्योंं� और परिरस्थि�िनितायं� सेे पताा चालोंताा है निक रं�ी कं निवेत्तीीय सेहायताा निमलों सेकताी है, तां रं�ी कं निवेत्तीीय सेहायताा के निलोंए 
आंवेे�� जुमा कर�े का पूरा मौका नि�या �या. इसेमं यह भुी �ानिमलों है निक रं�ी का बीमा �ही � है या उसेका �ाम मेनिडेकलों अनिसेसं्ट्रेसे की सूेचाी मं है 
या ज़रूरता के आंधार पर उसेे कंई अन्य राहता निमलों�ी चाानिहए.

संंग्र� गूहितहिवाहिधायाां संमााप्त क�नूा
अ�र खातां� कं बकाया पैसेा लेों�े वेालोंी निकसेी एजंुसेी या क़ाा�ू�ी फमथ के पासे भेुजुा �या है, तां यहा� बतााई �ई स्थि�िनितायं� के आंधार पर उनं्हें Mayo Clinic 
कं वेापसे कर नि�या जुाताा है:
• बकाया रकम चुाकताा हं �ई मतालोंब निक आंवेे�� निकए �ए पैसें� का भुु�ताा� कर नि�या �या.
 °   उ� �ुल्कु सेे जुुडे़े खातां� कं Mayo Clinic के निबनिलों�� निसेस्ट्रेम मं "ब��" के रूप मं माकथ  कर नि�या �या और आं�े पैसेा लेों�े की कंई �नितानिवेनिध �ही � 

की �ई.
• यह मा� निलोंया �या निक बक़ााया रक़ाम डूेब �ई, निजुसेका मतालोंब है निक क़ाज़थ वेापसे लेों�े की सेभुी कंनि��ं �ाकाम रही �.
 °   उ� �ुल्कु सेे जुुडे़े खातां� कं Mayo Clinic के निबनिलों�� निसेस्ट्रेम मं "रक़ाम डूेब �ई" के रूप मं माकथ  कर नि�या �या और आं�े पैसेा लेों�े की कंई 

�नितानिवेनिध �ही � की �ई.
 °   इसेके बा� भुी, रक़ाम डूेब �ई के ताौर पर माकथ  निकए �ए क़ाज़थ का पैसेा निलोंया जुा सेकताा है.
 °   रक़ाम डूेब �ई के ताौर पर माकथ  निकए �ए क़ाज़थ के पैसेे के निलोंए निवेत्तीीय सेहायताा उपलोंब्ध है.

बि�बि�ंग और संंग्रहण नीीबि� (जाारीी हैै)
Billing and Collection Policy (Hindi) (continued)



MC5815-49HIrev0924Page 5 of 5

लाागूू क�नूा
यह Mayo Clinic की �ीनिता है, लोंा�ू �वेनि�ं� बंडेथ और Mayo Clinic के बंडेथ ऑफ़ टेीस्ट्रेीज़, बक़ााया पैसेा लेों�े वेालेों सेभुी कमथचाारिरयं�, एजंुसिनिसेयं� और 
वेकीलोंं� पर यह �ीनिता लोंा�ू हं�ी. रं�ी सेे मेनिडेकलों निबलों का बक़ााया पैसेा लेों�े के निलोंए निज़मे्मे�ार कमथचाारिरयं�, एजंुसिनिसेयं� और वेकीलोंं� और उ�के से�ब�निधता 
एजंुटीं� और कमथचाारिरयं� द्वाारा निकसेी भुी तारह की अपमा�जु�क, परे�ा� कर�े वेालोंी या भ्राामक भुा�ा या व्यवेहार कं सुेधारात्मक कारथवेाई प्रनि�याओं� सेे 
जुवेाब नि�या जुाए�ा.

एक संमाानू अवासं�
बक़ााया रक़ाम लेों�े की प्रनि�या मं Mayo Clinic कई से�घीय और राज्य क़ाा�ू�ं� कं बरकरार रख�े के निलोंए प्रनिताबद्ध है, जुं जुानिता, निलों��, उम्र, धमथ, रा�ेीय 
मूलों, वैेवेानिहक स्थि�िनिता, यौ� रुझाा�, निवेकलोंा��ताा, सैेन्य सेेवेा या से�घीय, राज्य या �िा�ीय का�ू� द्वाारा सुेरनिक्षता निकसेी अन्य वे�ीकरण के आंधार पर भेु�भुावे 
�ही � हं�े �ेताी.

गूोपनूीयाता
Mayo Clinic के सेभुी कमथचाारी रं�ी की �ंप�ीयताा और व्यस्थि��ता �रिरमा कं ब�ाए रखं�े. Mayo Clinic व्यस्थि��ता स्वाास्थ्य जुा�कारी कं से�भुालों�े के 
निलोंए HIPAA की सेभुी �तंा पूरी करे�ा.

संंबंाहिधात दस्ताावेाज़
निवेत्तीीय सेहायताा
आंसेा� भुा�ा मं �ीनिता का सेारा��
निवेत्तीीय सेहायताा के निलोंए आंवेे��
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