
បានកែ�ប្រែ��ដោ�យអនុុលោ�មតាម 501(r) នៃ�ច្បាាប់់សី្តី�ពីីប្រា�ក់់ចំំណូូលផ្ទៃ�ៃកុ្នុ�ង និិងច្បាាប់់រដ្ឋឋដែ�លអាចអនុុវត្តតបាន។

គោ�លការណ៍៍

វាជាគោ�លនយោ�បាយរបស់់មនី្ទី�រពេ�ទ្យយ Mayo Clinic និិងមនី្ទី�រពេ�ទ្យយ Mayo Clinic ដែ�លមានសម្ព័�ន្ធធភាពជាមួួយមនី្ទី�រពេ�ទ្យយនិិងគី្លី�និិកនានា 
(Mayo Clinic) ដើ�ើម្បីី�បន្តតការ ប្រ�មូលប្រា�ក់ដែ�លអ្ននកជំំងឺឺជំំពាក់់ពីីអ្ននកជំំងឺឺណា ដែ�លមានលទ្ធធភាពបង់់ប្រា�ក់់សម្រា�ប់់សេ�វានានា។ មនី្ទី�រពេ�ទ្យយ 
Mayo Clinic នឹឹងកំំណត់់តម្លៃ�ៃសមរម្យយដើ�ើម្បីី�ឲ្យយដឹឹងថាអ្ននកជំំងឺឺ ណាដែ�លមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�ទទួ លបានជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�។ នីីតិិវិធិីីប្រ�មូលប្រា�ក់់
ត្រូ�វូអនុុវត្តតឲ្យយបានជាប់់លាប់់ និិងស្មើ�ើ �ភាពចំំពោះ�ះអ្ននកជំំងឺឺទាំងំអស់់ដោ�យមិិនគិិតពីីតម្លៃ�ៃធានារ៉ាា ប់់រងនោះ�ះទេ�។ រាល់់នីីតិិវិធិីីប្រ�មូលប្រា�ក់់
ទាំងំអស់់ត្រូ�វូគោ�រពតាមច្បាាប់់អនុុវត្តតន៍៍ និិងជាមួួយបេ�សកកម្មមរបស់់មនី្ទី�រពេ�ទ្យយ Mayo Clinic ។ ចំំពោះ�ះអ្ននកជំំងឺឺមិិនអាចបង់់ប្រា�ក់់ទាំងំអស់់ 
ឬចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់មួួយចំំណែ�កណាមួួយនៃ�វិកិ្កកយបត្រ�បង់់របស់់ពួួកគេ�នោះ�ះអាចអនុុវត្តតបានចំំពោះ�ះគោ�លនយោ�បាយជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ� ឬ
គោ�លនយោ�បាយការថែ�ទាំសំង្គ្រោះ��ះ � ។

អាចជួលក្រុ�មុហ៊ុុ�នភ្នាាក់ ់ងារប្រ�មូលប្រា�ក់់ និិងក្រុ�មុហ៊ុុ�នច្បាាប់់បានបន្ទាាប់ ់ពីីមានការព្យាាយាមអស់់ជម្រើ��ើសក្នុ�ងទារប្រា�ក់់។ ក្រុ�មុហ៊ុុ�នភ្នាាក់ ់ងារ
អាចជួយដោះ�ះស្រា�យ បញី្ជី�ប្រា�ក់់ជំំពាក់់ដែ�លអ្ននកជំំងឺឺដែ�លគ្មាា នបំំណងបង់់ប្រា�ក់់ ឬមិិនបានទូូទាត់់ប្រា�ក់់ត្រឹ�ឹមត្រូ�វូ ឬមិិនព្រ�មផ្តតល់់នូូវទិិន្ននន័័យ
ហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�ដែ�លសមហេ�តុុផល និិងទិិន្ននន័័យផ្សេ�េងទៀ�ៀត សម្រា�ប់់ជាអំំណះះអំំណាងដល់់ការស្នើ�ើ�សុំំ� របស់់ពួួកគេ�ទៅ�នឹឹងគោ�លនយោ�បាយការថែ�ទាំំ
សង្គ្រោះ��ះ �។ បុុគ្គគលិិករបស់់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នភ្នាាក់ ់ងារប្រ�មូលប្រា�ក់់ និិងក្រុ�មុហ៊ុុ�នច្បាាប់់នឹឹងរក្សាាការសម្ងាា ត់់និិងភាពថ្លៃ�ៃថ្នូូ �របុុគ្គគលចំំពោះ�ះអ្ននកជំំងឺឺម្នាា
ក់់ៗ។ ក្រុ�មុហ៊ុុ�នភ្នាាក់ ់ងារប្រ�មូលប្រា�ក់់ និិងក្រុ�មុហ៊ុុ�នច្បាាប់់នឹឹងគោ�រពតាមច្បាាប់់ អនុុវត្តតទាំងំអស់់រួមួទាំងំ ការទាមទាររបស់់ HIPAA សម្រា�ប់់
គ្រ�ប់់គ្រ�ងការពារព័័ត៌៌មានសុុខភាព។

គោ�លបំំណង

គោ�លនយោ�បាយនេះ�ះបង្កើ�ើ�តនីីតិ ិវិធិីីសមរម្យយទាក់់ទងនឹឹងការប្រ�មូលប្រា�ក់់ពីីបញី្ជី�ជំំពាក់់ប្រា�ក់់របស់់អ្ននកជំំងឺឺ រួមួទាំងំសកម្មមភាពដែ�លអាច
ធ្វើ�ើ �ឡើ�ើងដោ�យមនី្ទី�រពេ�ទ្យយ Mayo Clinic ឬភ្នាាក់ ់ងារ និិងក្រុ�មុហ៊ុុ�នច្បាាប់់ប្រ�មូលប្រា�ក់់ខាងក្រៅ��ដែ�លបានចុះះ�កិិច្ចចសន្យាា។

វិសិាលភាព

គោ�លការណ៍៍នេះ�ះអនុុវត្តតចំំពោះ�ះគី្លី�និិក Mayo និិងមនី្ទី�រពេ�ទ្យយ និិងគី្លី�និិកដែ�លជាសាខាស្រ�បច្បាាប់់ទាំងំអស់់ដែ�លមានទីីតាំំងនៅ� Minnesota។

សេ�ចក្តី�ថ្លែ�ែងការណ៍៍គោ�លនយោ�បាយ

ការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងជាមួួយអ្ននកជំំងឺឺ

Mayo Clinic ប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងជាមួួយអ្ននកជំំងឺឺទាក់់ទងនឹឹងបំំណុុលវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត ដែ�លជំំពាក់់ និិងប្រ�មូលបំំណុុលវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត តាមវិធិីីដូច
ខាងក្រោ��ម៖

‎•‏�ដោ �យទៅ�ជួួបផ្ទាាល់ ់ មុុនពេ�ល អំំឡុុងពេ�ល និិងក្រោ��យពេ�លផ្តតល់់សេ�វា តាមរយៈៈការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�  នៅ�ពេ�លកំំណត់់ពេ�លវេេលា និិងដំំណើ�ើរការ
ពិិនិិត្យយចូូល/ពិិនិិត្យយចេ�ញ

‎•‏�សេ�ចក្តីី  �ថ្លែ�ែងការណ៍៍ជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរប្រ�ចាំំខែ�ដែ�លបានចែ�កចាយតាមអេ�ឡិិចត្រូ�នូិិកតាមរយៈៈវិបិផតថលអ្ននកជំំងឺឺ ឬតាមរយៈៈការ
ផ្ញើ�ើ�សំំបុុត្រ�របស់់សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ ដូូចដែ�លបានជ្រើ��ើសរើ� ើសដោ�យអ្ននកជំំងឺឺ

‎•‏លិ ិខិិតជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរ និិងការជូូនដំំណឹឹងតាមរយៈៈវិបិផតថលអ្ននកជំំងឺឺ ឬការផ្ញើ�ើ�សំំបុុត្រ�របស់់សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ

‎•‏ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទទៅ�អ្ននកជំំងឺឺ

‎•‏អ៊ីី �មែ�ល ប្រ�សិិនបើ�ើមានការស្នើ�ើ�សុំំ�ដោ �យអ្ននកជំំងឺឺ
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ថ្លៃ�ៃសេ�វាផ្សេ�េងៗ និិងគោ�លនយោ�បាយប្រ�មូូលប្រា�ក់់
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បំំណុុលវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រដែ� លមិិនទាន់់ទូូទាត់់រួចួ

Mayo Clinic នឹឹងមិិនបដិិសេ�ធការព្យាាបាល ឬសេ�វាកម្មមសុុខភាពចាំំបាច់់សម្រា�ប់់អ្ននកជំំងឺឺ ឬសមាជិិកណាមួួយនៃ�គ្រួ�សារ ឬមនុុស្សសក្នុ�ងគ្រួ�សារ
របស់់អ្ននកជំំងឺឺដោ�យសារតែ�បំំណុុលនូូវជំំពាក់់ថ្លៃ�ៃព្យាាបាលដែ�លមិិនទាន់់ទូូទាត់់ ឬបំំណុុលពីីមុុនដែ�លជំំពាក់់ដោ�យអ្ននកជំំងឺឺ ឬសមាជិិកណាមួួយ
នៃ�គ្រួ�សារ ឬមនុុស្សសក្នុ�ងគ្រួ�សាររបស់់អ្ននកជំំងឺឺចំំពោះ�ះអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព ទោះ�ះបីីជាការព្យាាបាល ឬសេ�វាសុុខភាពអាចត្រូ�វូបានផ្តតល់់
ដោ�យអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពផ្សេ�េងទៀ�ៀតក៍៍ដោ�យ។ តាមលក្ខខខណ្ឌឌ នៃ�ការផ្តតល់់ការព្យាាបាល ឬសេ�វាកម្មមសុុខភាពចាំំបាច់់ផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ  
Mayo Clinic អាចតម្រូ�វឱ្យយអ្ននកជំំងឺឺចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ក្នុ �ងគម្រោ��ងបង់់ប្រា�ក់់សម្រា�ប់់បំំណុុលវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត ដែ�លមិិនទាន់់ទូូទាត់់។

កុ្នុ�ងបរិបិទនេះ�ះ ការថែ�ទាំចំាំំបាច់់ផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រត្រូ� វូបានកំំណត់់ថាជា៖

‎1.‏	 សុុវតិ្ថិ�ភាព និិងប្រ�សិិទ្ធធភាព

‎2.‏	 មិិនមែ�ន ជា ការពិិសោ�ធន៍៍ ឬ ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត លើ�ើកលែ�ងតែ�មានចែ�ងក្នុ�ងក្រ�មនៃ�បទប្បបញ្ញញ ត្តិិ�សហព័័ន្ធ ធ  ចំំណងជើ�ើង 42 ផ្នែ�ែក 411.15(o)

‎3.‏� បានផ្តតល់់អនុុលោ�មតាមស្តត ង់់ដារវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ដែ�លអាចទទួលយកបាននៃ�ការអនុុវត្តតផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ �រោ�គវិនិិិច័្ឆ័�យ ឬព្យាាបាល
ស្ថាា នភាពជំំងឺឺរបស់់អ្ននកជំំងឺឺ ឬដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ �ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងមុុខងារនៃ�ផ្នែ�ែករាងកាយដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់

‎4.‏	 ផ្តតល់់ឱ្យយកុ្នុ�ងការកំំណត់់សមស្រ�បទៅ�នឹឹងតម្រូ�វការ និិងលក្ខខខណ្ឌឌ វេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត របស់់អ្ននកជំំងឺឺ

‎5.‏	 បានបង្គាាប់ ់ និិងផ្តតល់់ដោ�យបុុគ្គគលិិកដែ�លមានសមត្ថថភាព

	‏.6   បំំពេ�ញតាម ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិិនលើ�ើសពីី តម្រូ�វការវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត របស់់អ្ននកជំំងឺឺ និិង

‎7.‏	 យ៉ាា ងហោ�ចណាស់់មានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ដូូចជាជម្រើ��ើសសមស្រ�បផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត ដែ�លមានស្រា�ប់់ និិងអាចមាន។

វិធិានការប្រ�មូូលប្រា�ក់់វិសិាមញ្ញញ

វិធិានការដែ�លមនី្ទី�រពេ�ទ្យយ Mayo Clinic អាចនឹឹងធ្វើ�ើ � ឬផ្តតល់់សិិទ្ធិិ�ឲ្យយក្រុ�មុហ៊ុុ�នភ្នាាក់ ់ងារប្រ�មូលប្រា�ក់់ ឬក្រុ�មុហ៊ុុ�នច្បាាប់់ចាត់់វិធិានការដែ�ល
ទាក់់ទងនឹឹងការបង់់លើ�ើវិកិ្កកយបត្រ�ជំំពាក់់សម្រា�ប់់ ការថែ�ទាំវំេេជ្ជជសាស្ត្រ�ររួ មួមានដូូចខាងក្រោ��ម៖

‎•‏ស កម្មមភាពដែ�លទាមទារដំំណើ�ើរការផូ្លូ �វច្បាាប់់ ឬតុុលាការ រួមួមានដូូចជា៖

	 ‎°  ចាប់់ផ្តើ�ើ�មបណ្តឹឹ� ងរដ្ឋឋប្បបវេេណីី ឬបណ្តឹឹ� ងចំំពោះ�ះអ្ននកជំំងឺឺ ឬបុុគ្គគលដែ�លទទួលខុុសត្រូ�វូ

	 ‎°  ដកយកប្រា�ក់់ឈួ្នួ �លរបស់់បុុគ្គគល បន្ទាាប់ ់ពីីការឈ្នះះ�សា លក្រ�មការវិនិិិច័្ឆ័�យរបស់់តុុលាការ

	 ‎°  ‏ ការភ្ជាាប់ ់ ឬការរឹបឹអូូសគណនីីធនាគាររបស់់បុុគ្គគល ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ� ផ្ទាាល់ ់ខ្លួួ �នផ្សេ�េងទៀ�ៀត ឬសកម្មមភាពអនុុវត្តតការវិនិិិច័្ឆ័�យផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�ល
អាចអនុុញ្ញាាត បាននៅ�ក្រោ��មច្បាាប់់របស់់រដ្ឋឋបន្ទាាប់ ់ពីីការឈ្នះះ�សា លក្រ�មការវិនិិិច័្ឆ័�យរបស់់តុុលាការ

	 ‎°  ‏ ការដាក់់បំំណុុលលើ�ើទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ� របស់់បុុគ្គគលម្នាាក់ ់បន្ទាាប់ ់ពីីការឈ្នះះ�សា លក្រ�មការវិនិិិច័្ឆ័�យរបស់់តុុលាការដែ�លបានចែ�ងឱ្យយដាក់់បនុ្ទុ�ក
ចំំពោះ�ះការជាសះះស្បើ�ើ�យឡើ�ើងវិញិរបួួសផ្ទាាល់ ់ខ្លួួ �ន ការដោះ�ះស្រា�យ ការសម្រ�បសម្រួ�ល ឬការវិនិិិច័្ឆ័�យសាលក្រ�មមិិនត្រូ�វូបានចាត់់ទុុកថា
ជាសកម្មមភាពប្រ�មូលវិសិាមញ្ញញ  (ECA) នោះ�ះទេ�។

ការដាក់់បញី្ជី�បំំណុុលរបស់់អ្ននកជំំងឺឺមួួយជាមួួយនឹឹងភ្នាាក់ ់ងារប្រ�មូលប្រា�ក់់ គឺឺមិិនមែ�នជាវិធិានការប្រ�មូលប្រា�ក់់វិសិាមញ្ញញ ទេ�។

មន្ទីី �រពេ�ទ្យយ Mayo Clinic ដែ�លមានសម្ព័�ន្ធធភាពជាមួួយមន្ទីី �រពេ�ទ្យយព្យាាយាមជូូនដំំណឹឹងដល់់អ្ននកជំំងឺឺមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�
គ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ទទួួលជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�

មនី្ទី�រពេ�ទ្យយ Mayo Clinic នឹឹងជូូនដំំណឹឹងនៅ�ពេ�លដែ�លមានជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�ទៅ�ដល់់បុុគ្គគលណាដែ�លមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់ ់គ្រា�ន់់កុ្នុ�ងការ
ទទួលបានជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�បានយ៉ាា ងហោ�ចណាស់់ 30 ថ្ងៃ�ៃមុុនពេ�លបន្តត វិធិានការប្រ�មូលប្រា�ក់់វិសិាមញ្ញញ ដើ�ើម្បីី�ទារប្រា�ក់់ជំំពាក់់ពីីមនី្ទី�រពេ�ទ្យយ
ដែ�លបានការថែ�ទាំដំោ�យធ្វើ�ើ �វិធិីីដូចខាងក្រោ��ម៖

	1.	� ជូូនដំំណឹឹងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរដល់់បុុគ្គគលដែ�លបង្ហាា ញពេ�លមានជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�ទៅ�ដល់់បុុគ្គគលណាដែ�លមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់ ់គ្រា�ន់់។ 
ការបង្ហាា ញថាមនី្ទី�រពេ�ទ្យយ Mayo Clinic មានបំំណងផួ្តួ �ចផ្តើ�ើ�ម ឬមានភាគីីទីីបីីផ្តួ �ចផ្តើ�ើ�មទារការទូូទាត់់លើ�ើការប្រា�ក់់ជំំពាក់់សម្រា�ប់់ការ
ព្យាាបាល និិងដាក់់ពេ�លកំំណត់់បន្ទាាប់ ់ពីីបានបន្តតចាត់់វិធិាន ការប្រ�មូលប្រា�ក់់វិសិាមញ្ញញ  និិងមិិនលើ�ើសពីី 30 ថ្ងៃ�ៃបន្ទាាប់ ់ពីីកាលបរិចិ្ឆេ�េទនៃ�
ការជូូនដំំណឹឹងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរនេះ�ះ

	2.	 ផ្តតល់់ជូូននូូវសេ�ចក្តីី �សង្ខេ�េបភាសាធម្មមតាជាបុុគ្គគលរបស់់គោ�លនយោ�បាយ ជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�ដោ�យមានជូូនដំំណឹឹងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរ និិង

	3.	 ព្យាាយាមជូូនដំំណឹឹងឲ្យយបានសមរម្យយដល់់បុុគ្គគលអំំពីីគោ�លនយោ�បាយជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�របស់់មនី្ទី�រពេ�ទ្យយ Mayo ។

ថ្លៃ�ៃសេ�វាផ្សេ�េងៗ និិងគោ�លនយោ�បាយប្រ�មូូលប្រា�ក់ ់(បន្តត )‎
Billing and Collection Policy (Khmer) (continued)
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រយៈៈពេ�លជូូនដំំណឹឹង

វិធិានការប្រ�មូលប្រា�ក់់វិសិាមញ្ញញ សម្រា�ប់់សេ�វាកម្មមវិ ធិីីពេ�ទ្យយនិិងមិិនចាប់់ផ្តើ�ើ�មសម្រា�ប់់រយៈៈពេ�លនៃ� 120 ថ្ងៃ�ៃបន្ទាាប់ ់ពីីថ្ងៃ�ៃចេ�ញរបាយការថ្លៃ�ៃ
សេ�វាផ្សេ�េងក្រោ��យចេ�ញ ពីីមនី្ទី�ពេ�ទ្យយលើ�ើកដំំបូូងសម្រា�ប់់អនុុវត្តតលើ�ើការព្យាាបាលវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ដែ�លចាំំបាច់់ ឬការព្យាាបាលវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ បន្ទាាន់ ់។

រយៈៈពេ�លការដាក់់ពាក្យយស្នើ�ើ �សុំំ�ជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�

រយៈៈពេ�លការដាក់់ពាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ� ជំំនួួយហិិរញ្ញញ វត្ថថចាប់់ផ្តើ�ើ�មនៅ�ថ្ងៃ�ៃដែ�លបានផ្តតល់់ការថែ�ទាំវំិជិ្ជាាសាស្ត្រ�រនិ  ិងបញ្ចច ប់់រយៈៈពេ�ល 240 ថ្ងៃ�ៃបន្ទាាប់ ់ពីីថ្ងៃ�ៃ
ចេ�ញរបាយការថ្លៃ�ៃសេ�វា ផ្សេ�េងក្រោ��យចេ�ញពីីមនី្ទី�ពេ�ទ្យយលើ�ើកដំំបូូងឬរយៈៈពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃបន្ទាាប់ ់ពីីមនី្ទី�ពេ�ទ្យយឬប្រ�គល់់សិិទ្ធធឲ្យយ ភាគីីទីីបីីផ្តតល់់ ការ
ជូូនដំំណឹឹងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរនៃ�វិធិានការប្រ�មូល ប្រា�ក់់វិសិាមញ្ញញ លើ�ើផែ�នការមនី្ទី�ពេ�ទ្យយចាប់់ផ្តើ�ើ�មវិធិានការនៅ�ពេ�លក្រោ��យ។ មនី្ទី�រពេ�ទ្យយ 
Mayo Clinic ដែ�លមានសម្ព័�ន្ធធភាពជាមួួយមនី្ទី�រពេ�ទ្យយផ្សសព្វវផ្សាាយឲ្យយបានទូូលំំ ទូូលាយជាសាធារណៈៈនៅ�ពេ�លមានជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ� និិងព្យាាយាម
ជូូនដំំណឹឹងទៅ�ដល់់អ្ននកដែ�លមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់ ់គ្រា�ន់់ទទួលជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�។ លក្ខខណៈៈវិនិិិច័្ឆ័�យនៃ�សិិទ្ធិិ�ទទួលបាន និិងដំំណើ�ើរការ
ដាក់់ពាក្យយត្រូ�វូបានកំំណត់់កុ្នុ�ងគោ�លនយោ�បាយជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�ដែ�លអាចអនុុវត្តតបាន។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជំំងឺឺដាក់់បញូ្ជូ�នពាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ� ជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�ពីីមនី្ទី�រពេ�ទ្យយដែ�លបានបំំពេ�ញកុ្នុ�ងអំំឡុុងពេ�លដាក់់ពាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�  នោះ�ះមនី្ទី�ពេ�ទ្យយ Mayo 
ពន្យាារវិធិានការប្រ�មូល ប្រា�ក់់វិសិាមញ្ញញ និិងធ្វើ�ើ �ឲ្យយមានការកំំណត់់លក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�មុ ុនពេ�លបន្តតអនុុវត្តត វិធិានការប្រ�មូលប្រា�ក់់វិសិាមញ្ញញ ។

ការកំំណត់់ពីីលទ្ធធភាពសមរម្យយ

មុុនពេ�លប្រើ��ើវិធិានការប្រ�មូលប្រា�ក់់វិសិាមញ្ញញ បុុគ្គគលិិកវដ្តតប្រា�ក់់ចំំណូូលរបស់់មនី្ទី�ពេ�ទ្យយ Mayo Clinic នឹឹងកំំណត់់ថាតើ�ើមានលទ្ធធភាពសមរម្យយ 
ដែ�លត្រូ�វូបានធ្វើ�ើ �ឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�កំំណត់់ ថាតើ�ើបុុគ្គគលម្នាាក់ ់នោះ�ះមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់ ់គ្រា�ន់់ទទួលជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�ដែ�រឬអត់់។ មន្ត្រី�ី �គ្រ�ប់់គ្រ�ង 
ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតប្រា�ក់់ចំំណូូលរបស់់មនី្ទី�ពេ�ទ្យយ Mayo Clinic នឹឹងផ្តតល់់នូូវការត្រួ�តពិិនិិត្យយមើ�ើល ការកំំណត់់លទ្ធធភាពសមរម្យយ។

ការរំំពឹឹងទុុកផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�

ស្រ�បជាមួួយនឹឹងគោ�លនយោ�បាយនេះ�ះនិិងគោ�លនយោ�បាយជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ� មនី្ទី�ពេ�ទ្យយ Mayo Clinic នឹឹងធ្វើ�ើ �ការទំំនាក់់ទំំនងឲ្យយបាន
ច្បាាស់់លាស់់ជាមួួយអ្ននកជំំងឺឺទាក់់ទងនឹឹង ការរំំពឹឹងទុុកផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�នៅ�ដើ�ើមគ្រា�នៃ�ការណាត់់ជួួបនិិងដំំណើ�ើរគិិតលើ�ើថ្លៃ�ៃសេ�វាផ្សេ�េងតាមដែ�ល
អាចធ្វើ�ើ �ទៅ�បាន។

‎•‏� អ្ននកជំំងឺឺទទួលខុុសត្រូ�វូលើ�ើការយល់់អំំពីីថ្លៃ�ៃធានារ៉ាា ប់់រងរបស់់ពួួកគេ�និិងការផ្តតល់់ឯកសារចាំំបាច់់ដើ�ើម្បីី�ជំំនួួយកុ្នុ�ង ដំំណើ�ើរការប្រ�មូលប្រា�ក់់ថ្លៃ�ៃ
ធានារ៉ាា ប់់រង។

‎•‏�ប្រា�ក់ ់បញ្ញើ�ើ�មុ ុនសេ�វាអាចត្រូ�វូបានទាមទារសម្រា�ប់់សេ�វាដែ�លមិិនសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ ់។ ទោះ�ះយ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ គ្មាា នសកម្មមភាពប្រ�មូល ឬ
ការអនុុវត្តតដែ�លបានយោ�ងនៅ�កុ្នុ�ងគោ�លការណ៍៍នេះ�ះអនុុវត្តតចំំពោះ�ះប្រា�ក់់បញ្ញើ�ើ�មុ ុនសេ�វាឡើ�ើយ។ ប្រា�ក់់បញ្ញើ�ើ�មុ ុនសេ�វា គឺឺមិិនត្រូ�វូបាន
ចាត់់ទុុកថាជាគណនីីអ្ននកជំំងឺឺក្រោ��មគោ�លការណ៍៍នេះ�ះទេ�។

‎•‏� ជាទូូទៅ� អ្ននកជំំងឺឺគឺឺត្រូ�វូទទួលខុុសត្រូ�វូកុ្នុ�ងការទូូទាត់់សមតុុល្យយការបង់់ប្រា�ក់់ដោ�យខ្លួួ �នឯង រួមួទាំងំចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់ដែ�លមិិនត្រូ�វូបានបង់់
ដោ�យក្រុ�មុហ៊ុុ�នធានារ៉ាា ប់់រង ឬអ្ននកបង់់ប្រា�ក់់ភាគីីទីីបីី ដែ�លអាចអនុុវត្តតបាន។

ការប្រ�មូូលប្រា�ក់់ធានារ៉ាា ប់់រង

មនី្ទី�ពេ�ទ្យយ Mayo Clinic នឹឹងរក្សាា ហើ�ើយគោ�រពតាមគោ�លនយោ�បាយ និិងនីីតិិវិធិីីដើ�ើម្បីី�ធានាឲ្យយមានការដាក់់ស្នើ�ើ�ទាន់ ់ពេ�លវេេលា និិងត្រឹ�ឹមត្រូ�វូ
នៃ�ការ ទាមទារដើ�ើម្បីី�បានដឹឹងពីីផែ� នការសុុខភាពបឋមទាំងំស្រុ�ងុ ឬអ្ននកបង់់ប្រា�ក់់ខាងធានារ៉ាា ប់់រង (“អ្ននកបង់់ប្រា�ក់់”) ឲ្យយបានច្បាាស់់លាស់់
ដែ�លបានកំំណត់់ពីីអ្ននកជំំងឺឺ។ ប្រ�សិិនបើ�ើមនី្ទី�ពេ�ទ្យយ Mayo Clinic ទទួលបានទាន់់ពេ�លវេេលាពីីអ្ននកជំំងឺឺ ពេ�ញលេ�ញនិិងត្រឹ�ឹមត្រូ�វូអំំពីីអ្ននក
បង់់ប្រា�ក់់ ហើ�ើយអ្ននកបង់់ប្រា�ក់់បដិិសេ�ធការ ទាមទារលើ�ើចំំណាយនេះ�ះដោ�យយោ�ងលើ�ើការដាក់់ពាក្យយបណឹ្ដឹ�ងមិិនទាន់់ពេ�លវេេលា នោះ�ះអ្ននកជំំងឺឺ
ត្រូ�វូទទួលខុុសត្រូ�វូតែ�ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់ដែ�លអ្ននកជំំងឺឺដែ�ល នឹឹងត្រូ�វូដែ�លអ្ននកបង់់ប្រា�ក់់ទាមទារឲ្យយសង។ ទោះ�ះយ៉ាា ងណាបើ�ើមនី្ទី�ពេ�ទ្យយ Mayo Clinic 
កំំណត់់ថាទោះ�ះជាបានដាក់់ពាក្យយ បណឹ្ដឹ�ងទារប្រា�ក់់ទាន់់ពេ�ល ឬបាន ផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�វូ ឬមិិនពេ�ញលេ�ញក៏៏ដោ�យនោះ�ះ អ្ននកជំំងឺឺត្រូ�វូ
ទទួលខុុសត្រូ�វូ។ ការធានារ៉ាា ប់់រងលើ�ើការទទួលខុុសត្រូ�វូមិិនបានគ្រ�បដណ្តត ប់់លើ�ើលក្ខខខណ្ឌឌ  ការប្រ�មូលប្រា�ក់់លើ�ើការធានារ៉ាា ប់់រងទាំងំនេះ�ះទេ�។

ថ្លៃ�ៃសេ�វាផ្សេ�េងៗ និិងគោ�លនយោ�បាយប្រ�មូូលប្រា�ក់ ់(បន្តត )‎
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មនី្ទី�ពេ�ទ្យយ Mayo Clinic មិិនគួួរឲ្យយវិកិ្កកយបត្រ�ណាមួួយទៅ�ឲ្យយភាគីីទីីបីី ដែ�ល ជាក្រុ�មុហ៊ុុ�នភ្នាាក់ ់ងារ ប្រ�មូលប្រា�ក់់ ឬមេ�ធាវីីសម្រា�ប់ ់ធ្វើ�ើ �សកម្មមភាព
ទារប្រា�ក់់នៅ�ខណៈៈពេ�លដែ�ល ការទាមទារសម្រា�ប់់ការបង់់ប្រា�ក់់នៃ�សេ�វាកម្មមត្រូ�វូបានពន្យាារជាមួួយអ្ននកបង់់ប្រា�ក់ដែ�លជាប់់កិិច្ចចសន្យាា។ មនី្ទី�
ពេ�ទ្យយ Mayo Clinic អាចផ្ដដល់់វិកិ្កកយបត្រ�ទៅ�ឲ្យយភាគីីទីីបីី ដែ�លជា ក្រុ�មុហ៊ុុ�នភ្នាាក់ ់ងារប្រ�មូលប្រា�ក់់ ឬមេ�ធាវីី បន្ទាាប់៏៏� មានការបដិិសេ�ធដំំបូូង ឬ
ការបដិិសេ�ធដែ�លមិិនទាន់់ដល់់ពេ�លវេេលានៃ�ទារប្រា�ក់់ដោ�យអ្ននកបង់់ប្រា�ក់់។ មនី្ទី�ពេ�ទ្យយ Mayo Clinic មិិនគួួរឲ្យយវិកិ្កកយបត្រ�ណាមួួយទៅ�ឲ្យយភាគីី
ទីីបីី ដែ�លជាក្រុ�មុហ៊ុុ�នភ្នាាក់ ់ងារប្រ�មូលប្រា�ក់់ ឬមេ�ធាវីីសម្រា�ប់ ់នៅ�ការទារប្រា�ក់់ត្រូ�វូបានបដិិសេ�ធដោ�យភាគីីទីីបីី ដែ�លជាអ្ននក បង់់ប្រា�ក់់ដោ�យ
ព្រោះ��ះកំំហុុស Mayo Clinic របស់់មនី្ទី�ពេ�ទ្យយនិិងលទ្ធធផលកំំហុុសបែ�បនេះ�ះ ចំំពោះ�ះអ្ននកជំំងឺឺដែ�លធ្វើ�ើ �ឲ្យយក្លាា យជាបំំណុុលដែ�លត្រូ�វូសងនៅ�ពេ�លដែ�ល
វាមិិន គួួរក្លាា យជាបំំណុុលនោះ�ះ។ មនី្ទី�ពេ�ទ្យយ Mayo Clinic សូូមរក្សាាសិិទ្ធិិ�បញ្ជាាក់ ់ភស្តុុ � តាងចំំពោះ�ះកំំហុុស ដែ�លកើ�ើតមានឡើ�ើង ហើ�ើយប្រ�សិិនបើ�ើ
មនី្ទី�ពេ�ទ្យយ Mayo Clinic កំំណត់់ថាវាមិិនមានកំំហុុសនោះ�ះអ្ននកជំំងឺឺ អាចនឹឹងត្រូ�វូទទួលខុុសត្រូ�វូ។ អ្ននកជំំងឺឺត្រូ�វូតែ�ចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាលើ�ើការផ្តតល់់សិិទ្ធិិ�
អនុុញ្ញាាត ដែ�លអនុុញ្ញាាត ឱ្យយ Mayo Clinic ចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�លើ�ើផែ�នការសុុខភាពរបស់់អ្ននកជំំងឺឺ ក្រុ�មុហ៊ុុ�នធានារ៉ាា ប់់រង ឬអ្ននកបង់់ប្រា�ក់់ភាគីី
ទីីបីីណាមួួយផ្សេ�េងទៀ�ៀត ហើ�ើយត្រូ�វូសហការជាមួួយ Mayo Clinic កុ្នុ�ងឥរិយិាបថសមហេ�តុុផល ដោ�យផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានដែ�លបានស្នើ�ើ�សុំំ�  ដើ�ើម្បីី�ជួួយ
សម្រួ�លដល់់ការចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�ត្រឹ�ឹមត្រូ�វូចំំពោះ�ះផែ�នការសុុខភាពរបស់់អ្ននកជំំងឺឺ ឬ ក្រុ�មុហ៊ុុ�នធានារ៉ាា ប់់រង។

មនី្ទី�ពេ�ទ្យយ Mayo Clinic រាល់់ការព្យាាយាមប្រ�មូលប្រា�ក់់ឲ្យយបានសមរម្យយ ពីីអ្ននកដែ�លត្រូ�វូបានគេ�ហៅ�ថាអ្ននកបង់់ប្រា�ក់់ទាំងំអស់់ជាមួួយនឹឹងអ្ននក
ដែ�លមនី្ទី�ពេ�ទ្យយ Mayo មានកិិច្ចចសន្យាាជាមួួយនិិងអ្ននកបង់់ប្រា�ក់ដែ�លមិិនមែ�នជាប់់កិិច្ចចសន្យាាសម្រា�ប់់សេ�វាកម្មមដែ�លបានផ្តតល់់ជូូនដើ�ើម្បីី�ជួួយ
អ្ននកជំំងឺឺនានាកុ្នុ�ងការដោះ�ះស្រា�យវិកិ្កកយបត្រ�របស់់ពួួកគេ�។

ដំំណោះ�ះស្រា�យចំំពោះ�ះសមតុុល្យយទូូទាត់់ប្រា�ក់់ខួ្លួ �នឯង

មនី្ទី�ពេ�ទ្យយ Mayo ប្រើ��ើនីីតិិវិធិីីសមហេ�តុុផល នឹឹងលក្ខខណៈៈមិិនផ្លាា ស់់ប្តូូ �រ ដើ�ើម្បីី�ប្រ�មូលសមតុុល្យយទូូទាត់់ប្រា�ក់់ខ្លួួ �នឯងនិិងរក្សាាការសម្ងាា ត់់ និិង
សេ�ចក្តីី �ថ្លៃ�ៃថ្នូូ �ររបស់់អ្ននកជំំងឺឺ។ ជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ� នឹឹងត្រូ�វូផ្តតល់់ជូូនដល់់អ្ននកជំំងឺឺទាំងំនោះ�ះ ដែ�លមានប្រា�ក់់ចំំណូូល និិងទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ� ដែ�លមិិនអាច
ទូូទាត់់ទាំងំស្រុ�ងុចំំពោះ�ះសេ�វាកម្មមក្នុ�ងរយៈៈពេ�លសមស្រ�បមួួយ។

•	�នីីតិ ិវិធិីីប្រ�មូលប្រា�ក់់ទូូទាត់់ខ្លួួ �នឯងនិិងដំំណើ�ើរលំំហូូរដែ�លត្រូ�វូបានអនុុញ្ញាាតដោ �យមនី្ទី�ពេ�ទ្យយ Mayo Clinic និិងត្រូ�វូតែ�គោ�រពតាមទាំងំស្រុ�ងុ
ជាមួួយគោ�លនយោ�បាយនេះ�ះ។ មនី្ទី�ពេ�ទ្យយ Mayo Clinic និិង សម្ព័�ន្ធធភាពរបស់់ខ្លួួ �នបានអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ការធ្វើ�ើ �ឲ្យយដំំណើ�ើរការមានប្រ�សិិទ្ធធភាព
សម្រា�ប់់អ្ននកជំំងឺឺដើ�ើម្បីី�សួួរនាំំឬមានបញ្ហាា ចំំពោះ�ះវិកិ្កកយបត្រ�ដូចជាមានទាំងំលេ�ខទូូរសព្ទទហៅ�ចូូលដោ�យ ឥតគិិតថ្លៃ�ៃ អ្ននកជំំងឺឺអាចហៅ�និិង
អាសយដ្ឋាា នដែ�លពួួកគេ�អាចធ្វើ�ើ �ការឆ្លើ�ើ� យឆ្លលង ជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរ។ លេ�ខទូូរសព្ទទនិិងអាសយដ្ឋាា នគួួរត្រូ�វូដាក់់នៅ�លើ�ើវិកិ្កកយបត្រ� របស់់
អ្ននកជំំងឺឺនិិងការជូូនដំំណឹឹងពីីការប្រ�មូលប្រា�ក់់ទាំងំអស់់ដែ�លមនី្ទី�ពេ�ទ្យយ Mayo Clinic បានផ្ញើ�ើ�ទៅ�ឲ្យយ។ មនី្ទី�ពេ�ទ្យយ Mayo Clinic និិងព្យាាយាម
ទូូរសព្ទទតបទៅ�អ្ននកជំំងឺឺវិញិឲ្យយបាន សមរម្យយតាមលេ�ខទូូរសព្ទទនេះ�ះឲ្យយបានឆាប់់បំំផុុតប៉ុុ�ន្តែ�ែមិិនឲ្យយហួួសពីីថ្ងៃ�ៃនៃ�ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ �ការបន្ទាាប់ ់ពីីទទួល
បានការហៅ�ទូូរសព្ទទ។

‎•‏	 ‎ គី្លី�និិក Mayo នឹឹងពិិចារណាលើ�ើផែ�នការទូូទាត់់សមហេ�តុុផល ដូូចជាការទូូទាត់់សមតុុល្យយកុ្នុ�ងរយៈៈពេ�លប្រាំ�ំមួួយខែ�។

‎•‏� ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជំំងឺឺមានសេ�វាបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត និិងមានសមតុុល្យយទូទាត់់ប្រា�ក់់ខ្លួួ �នឯងបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតដែ�លបានជំំពាក់់នោះ�ះមនី្ទី�រពេ�ទ្យយ Mayo 
តម្រូ�វឲ្យយបង្កើ�ើ� នផែ�នការបង់់ប្រា�ក់់បចុ្ចុ�ប្បបន្នន របស់់អ្ននកជំំងឺឺដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើសមត្ថថភាពបង់់ប្រា�ក់់របស់់អ្ននកជំំងឺឺ។

ក្រុ�មុហ៊ុុ�នភ្នាាក់ ់ងារប្រ�មូូលប្រា�ក់់

ភ្នាាក់ ់ងារប្រ�មូលបំំណុុលរបស់់ភាគីីទីីបីីអាចត្រូ�វូបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�តែ� បន្ទាាប់ ់ពីីជម្រើ��ើសនៃ�ការប្រ�មូល និិងការទូូទាត់់សមហេ�តុុផលទាំងំអស់់
ត្រូ�វូបានប្រើ��ើអស់់។ អាចជួលក្រុ�មុហ៊ុុ�នភ្នាាក់ ់ងារប្រ�មូលប្រា�ក់់បំំណុុលភាគីីទីីបីីបានបន្ទាាប់ ់ពីីមានការព្យាាយាមអស់់ជម្រើ��ើសក្នុ�ងទារប្រា�ក់់។ 
ក្រុ�មុហ៊ុុ�នភ្នាាក់ ់ងារអាចជួយដោះ�ះស្រា�យ បញី្ជី�ប្រា�ក់់ជំំពាក់់សម្រា�ប់់ ការព្យាាបាល ដែ�លអ្ននកជំំងឺឺដែ�លគ្មាា នបំំណងបង់់ប្រា�ក់់ ឬមិិនបាន
ទូូទាត់់ប្រា�ក់់ត្រឹ�ឹមត្រូ�វូ ឬមិិនព្រ�មផ្តតល់់នូវទិិន្ននន័័យហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�ដែ�លសមហេ�តុុផល និិងទិិន្ននន័័យផ្សេ�េងទៀ�ៀតសម្រា�ប់់ ជាអំំណះះអំំណាងដល់់ការស្នើ�ើ�សុំំ�
របស់់ពួួកគេ�ទៅ�គោ�ល នយោ�បាយការថែ�ទាំសំង្គ្រោះ��ះ �។

•	�បុ ុគ្គគលិិករបស់់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នភ្នាាក់ ់ងារប្រ�មូលប្រា�ក់់នឹឹងរក្សាាការសម្ងាា ត់់ និិងភាពថ្លៃ�ៃថ្នូូ �របុុគ្គគល ចំំពោះ�ះ អ្ននកជំំងឺឺម្នាាក់ ់ៗ។ ក្រុ�មុហ៊ុុ�នភ្នាាក់ ់ងារទាំងំអស់់
នឹឹងបំំពេ�ញតាមការទាមទាររបស់់ HIPAA សម្រា�ប់់គ្រ�ប់់គ្រ�ងការពារព័័ត៌៌មានសុុខភាព។

‎•‏�ពេ �លដែ�លពិិនិិត្យយបញី្ជី�បំំណុុលឡើ�ើងវិញិសម្រា�ប់់បញូ្ជូ�នទៅ�ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន ភ្នាាក់ ់ងារប្រ�មូលប្រា�ក់់នោះ�ះអ្ននកដែ�លត្រូ�វូទទួលខុុសនឹឹងត្រូ�វូបានបញ្ជាាក់ ់
ថា៖

	 ‎°  មានមូូលដ្ឋាា នសមហេ�តុុផល ដើ�ើម្បីី�ជឿ�ឿថាអ្ននកជំំងឺឺមានជំំពាក់់បំំណុុល។

	 ‎°  ‏ អ្ននកបង់់ប្រា�ក់ដែ�លបានកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា ណទាំងំអស់់ទទួលបានវិកិ្កកយបត្រ�យ៉ាា ងត្រឹ�ឹមត្រូ�វូ ដែ�លថាបំំណុុលដែ�លនៅ�សល់់គឺឺជា
ការទទួលខុុសត្រូ�វូផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�របស់់អ្ននកជំំងឺឺ។ ចំំណុុចដែ�លបានបញ្ជាាក់ ់ថា អ្ននកជំំងឺឺអសមត្ថថភាពបង់់ប្រា�ក់់បំំណុុលពេ�ញនៅ�កុ្នុ�ង ការ
ទូូទាត់់ម្តតង។ការពិិចារណាលើ�ើផែ�នការទូូទាត់់បំំណុុលសមរម្យយត្រូ�វូបាន ទាមទារដែ�លបានផ្តតល់់ដល់់មនី្ទី�រពេ�ទ្យយ Mayo Clinic អាចតម្រូ�វឲ្យយ
អ្ននកជំំងឺឺបញ្ជាាក់ ់ហេ�តុុផលសមរម្យយពីីអសមត្ថថភាពបង់់ប្រា�ក់់បំំណុុលពេ�ញនៅ�កុ្នុ�ងការទូូរទាត់់ម្តតង។

ថ្លៃ�ៃសេ�វាផ្សេ�េងៗ និិងគោ�លនយោ�បាយប្រ�មូូលប្រា�ក់ ់(បន្តត )‎
Billing and Collection Policy (Khmer) (continued)
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	 ‎°  ‏ អ្ននកជំំងឺឺត្រូ�វូបានផ្តតល់់ឱកាសសមហេ�តុុផលកុ្នុ�ងការដាក់់ពាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ� ជំំនួួយផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�។ ការយកចិិត្តតទុុកដាក់់ជាពិិសេ�សគួរត្រូ�វូបាន
ផ្តតល់់ឲ្យយ នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកជំំងឺឺអត់់មានការធានារ៉ាា ប់់រងឬបចុ្ចុ�ប្បបន្ននកំំពុុងសិ្ថិ�តនៅ�កុ្នុ�ងជំំនួួយផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត ឬការជួួយសង្គ្រោះ��ះ �ជាបន្ទាាន់ ់ 
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតអាស្រ័�័យលើ�ើតម្រូ�វការជាក់់ស្តែ�ែ ង។

‎•‏� ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជំំងឺឺដាក់់បញូ្ជូ�នពាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�ពេ �ញលេ�ញសម្រា�ប់់ជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ� បន្ទាាប់ ់ពីីគណនីីមួយត្រូ�វូបានបញូ្ជូ�នទៅ�សម្រា�ប់់សកម្មមភាព
ប្រ�មូលប្រា�ក់់ គី្លី�និិក Mayo នឹឹងផ្អាា ក ECAs រហូូតដល់់ពាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ� របស់់អ្ននកជំំងឺឺត្រូ�វូបានដំំណើ�ើរការ ហើ�ើយអ្ននកជំំងឺឺនឹឹងទទួលបានការ
ជូូនដំំណឹឹងអំំពីីការប្តេ�េជ្ញាាចិ ិត្តតរបស់់គី្លី�និិក Mayo។

‎•‏	 ‎ គី្លី�និិក Mayo និិងដៃ�គូូភាគីីទីីបីីរបស់់ខ្លួួ �នមិិនផ្តតល់់ឥណទានរាយការណ៍៍អំំពីីបំំណុុលវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត របស់់អ្ននកជំំងឺឺទេ�។

‎•‏ Mayo Clinic មិិនលក់់បំំណុុលផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ របស់់អ្ននកជំំងឺឺដែ�លមិិនទាន់់សងនោះ�ះទេ�។

វិធិានការផ្លូូ �វច្បាាប់់

គី្លី�និិក Mayo អាចបន្តតចំំណាត់់ការផូ្លូ �វច្បាាប់់ចំំពោះ�ះអ្ននកជំំងឺឺដែ�លរក្សាាការបង់់ប្រា�ក់់ធានារ៉ាា ប់់រង ឬដំំណើ�ើរការទូូទាត់់ដែ�លទាក់់ទងនឹឹងសេ�វា
វេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត  ហើ�ើយអ្ននកជំំងឺឺដែ�លមិិនព្រ�មបង់់វិកិ្កកយបត្រ� ហើ�ើយមិិនមានសិិទ្ធិិ�ទទួលបានជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ� ឬមិិនបានសហការកុ្នុ�ងដំំណើ�ើរការដើ�ើម្បីី�
ធ្វើ�ើ �ការសម្រេ��ចចិិត្តតនោះ�ះ។ ក្រ�មច្បាាប់់តាមដាននិិងចាប់់ផ្តើ�ើ�មដាក់់ពាក្យយបណ្តឹឹ� ងដែ�លសមស្រ�បនិិងបានអនុុញ្ញាាតដោ �យសិ្ថិ�តនៅ�ក្រោ��មចំំណុុច
ដូូចខាងក្រោ��ម៖

‎•‏ ការអនុុញ្ញាាត ឱ្យយចាត់់វិធិានការផូ្លូ �វច្បាាប់់ចំំពោះ�ះអ្ននកជំំងឺឺសម្រា�ប់់ការប្រ�មូលបំំណុុលវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត នឹឹងត្រូ�វូបានផ្តតល់់ជូូនតាមករណីីនីីមួយៗ។

‎•‏� ការចាត់់វិធិានការផូ្លូ �វច្បាាប់់ នឹឹងមិិនត្រូ�វូបានប្តឹឹ� ងទាស់់នឹឹងអ្ននកជំំងឺឺជាក់់លាក់់ណាម្នាាក់ ់ចំំពោះ�ះការប្រ�មូលប្រា�ក់់បំំណុុលថ្លៃ�ៃការព្យាាបាលរហូូត 
មនី្ទី�រពេ�ទ្យយ Mayo Clinic កំំណត់់ថា៖

	 ‎°  ‏ មានមូូលដ្ឋាា នសមហេ�តុុផលដើ�ើម្បីី�ជឿ�ឿថាអ្ននកជំំងឺឺមានជំំពាក់់បំំណុុល

	 ‎°  ‏ អ្ននកបង់់ប្រា�ក់ដែ�លបានកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា ណទាំងំអស់់ទទួលបានវិកិ្កកយបត្រ�បង់់ប្រា�ក់់ត្រឹ�ឹមត្រូ�វូ

	 ‎°  ‏នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកជំំងឺឺបានបង្ហាា ញពីីការអសមត្ថថភាពក្នុ�ងការសងបំំណុុលពេ�ញលេ�ញកុ្នុ�ងការទូូទាត់់តែ�ម្តតង គី្លី�និិក Mayo បានផ្តតល់់ជូូន
អ្ននកជំំងឺឺនូូវផែ�នការទូូទាត់់សមហេ�តុុផល។ អ្ននកជំំងឺឺត្រូ�វូបានផ្តតល់់ឱកាសសមរម្យយដើ�ើម្បីី�ដាក់់បញូ្ជូ�នពាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�សម្រា�ប់ ់ជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�។
ប្រ�សិិនបើ�ើការពិិតនិិងស្ថាា នភាពនានា ស្នើ�ើ� ថាអ្ននកជំំងឺឺអាចមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់ ់គ្រា�ន់់ដើ�ើម្បីី�ទទួលបានជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�រួមួបញ្ចូូ �ល
ទាំងំអ្ននកជំំងឺឺអត់់មានការធានារ៉ាា ប់់រង ឬបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ក្នុ �ងកម្មមវិ ធិីី ជំំនួួយផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ  ឬមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់ ់គ្រា�ន់់ដើ�ើម្បីី�ទទួល
បានការអនុុគ្រោះ��ះផ្សេ�េងទៀ�ៀតផ្អែ�ែកលើ�ើតម្រូ�វការ។

ការបញ្ចច ប់់សកម្មមភាពប្រ�មូូលប្រា�ក់់

បន្ទាាប់ ់ពីីគណនីីត្រូ�វូបានបញូ្ជូ�នទៅ�ភ្នាាក់ ់ងារប្រ�មូល ឬក្រុ�មុហ៊ុុ�នច្បាាប់់ គណនីីទាំងំនោះ�ះត្រូ�វូបានបញូ្ជូ�នត្រ�ឡប់់ទៅ�គី្លី�និិក Mayo វិញិតាម
ស្ថាា នភាពដូចខាងក្រោ��ម៖

‎•‏ ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់ ដែ�លលើ�ើសត្រូ�វូ បានបំំពេ�ញ  មានន័័យ ថា ការទូទាត់់ ដែ�ល បានស្នើ�ើ�ត្រូ� វូ បានទទួល ។

	 ‎°  ‏គណនីីសម្រា�ប់់ការគិិតថ្លៃ�ៃដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ ត្រូ�វូបានសម្គាាល់ ់ថា "បានបិិទ" នៅ�កុ្នុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធ ចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�របស់់គី្លី�និិក Mayo ហើ�ើយមិិន
មានសកម្មមភាពប្រ�មូលប្រា�ក់់បន្តតទៀ�ៀតទេ�។

‎•‏� ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់មិិនទាន់់សងត្រូ�វូបានកំំណត់់ថាមិិនអាចប្រ�មូលបាន មានន័័យថាកិិច្ចចខិិតខំំប្រឹ�ឹងប្រែ��ងដើ�ើម្បីី�ប្រ�មូលបំំណុុលមិិនបាន
ជោ�គជ័័យទេ�។

	 ‎°  ‏គណនីីសម្រា�ប់់ការគិិតថ្លៃ�ៃដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ ត្រូ�វូបានសម្គាាល់ ់ថា "មិិនអាចប្រ�មូលបាន" នៅ�កុ្នុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធ ចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�របស់់ Mayo Clinic 
ហើ�ើយមិិនមានសកម្មមភាពប្រ�មូលបន្តតទៀ�ៀតទេ�។

	 ‎°  ‏ ការទូូទាត់់នឹឹងនៅ�តែ�ត្រូ�វូបានទទួលយកនៅ�លើ�ើសមតុុល្យយដែ�លត្រូ�វូបានកំំណត់់ថាមិិនអាចប្រ�មូលបាន។

	 ‎°  ‏ ជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�អាចរកបានសម្រា�ប់់សមតុុល្យយដែ�លមិិនអាចប្រ�មូលបាន។

ការអនុុវត្តតច្បាាប់់

វាជាគោ�លនយោ�បាយរបស់់មនី្ទី�រពេ�ទ្យយ Mayo Clinic តាមរយៈៈការអនុុម័័តរបស់់គោ�លនយោ�បាយដោ�យគណៈៈកម្មមការគ្រ�ប់់គ្រ�ង និិង
គណៈៈកម្មមការអភិិបាលដែ�លបានអនុុវត្តតរបស់់ មនី្ទី�រពេ�ទ្យយ Mayo Clinic ដែ�លគោ�លនយោ�បាយនេះ�ះនឹឹងត្រូ�វូបានអនុុវត្តតសម្រា�ប់់បុុគ្គគលិិក
ប្រ�មូលប្រា�ក់់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នភ្នាាក់ ់ងារប្រ�មូលប្រា�ក់់និិងមេ�ធាវីី ទាំងំអស់់។ រាល់់ការរំំលោ�ភបំំពាន ការបៀ�ៀតបៀ�ៀន ឬភាសាបោ�កបញ្ឆោ�ោត  ឬ
ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតដោ�យបុុគ្គគលិិករបស់់ខ្លួួ �នដែ�លមានការទទួលខុុសត្រូ�វូចំំពោះ�ះការប្រ�មូលប្រា�ក់់បំំណុុលថ្លៃ�ៃការព្យាាបាលពីីអ្ននកជំំងឺឺ និិងពីីក្រុ�មុហ៊ុុ�ន
ភ្នាាក់ ់ ងារការប្រ�មូលប្រា�ក់់បំំណុុលរបស់់ខ្លួួ �ន និិងមេ�ធាវីី  និិងក្រុ�មុហ៊ុុ�នភ្នាាក់ ់ងារ និិងបុុគ្គគលិិករបស់់ពួួកគេ�នឹឹងត្រី�ីវបានដោះ�ះស្រា�យតាមរយៈៈ
នីីតិិវិធិីីវិធិានការអប់់រំំ។

ថ្លៃ�ៃសេ�វាផ្សេ�េងៗ និិងគោ�លនយោ�បាយប្រ�មូូលប្រា�ក់ ់(បន្តត )‎
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ឱកាសស្មើ�ើ �ភាពគ្នាា

នៅ�ពេ�លធ្វើ�ើ �ការសម្រេ��ចចិិត្តតទាំងំស្រុ�ងុលើ�ើដំំណើ�ើរការប្រ�មូលប្រា�ក់់មនី្ទី�រពេ�ទ្យយ Mayo Clinic ត្រូ�វូប្តេ�េជ្ញាាចិ ិត្តតលើ�ើកកម្ពពស់់ច្បាាប់់ពហុុសហព័័ន្ធធ  និិង
ច្បាាប់់រដ្ឋឋដែ�លហាមឃាត់់ ការរើ� ើសអើ�ើងលើ�ើ ជាតិិសាសន៍៍ភេ�ទ អាយុុ សាសនាប្រ�ទេ�សកំំណើ�ើត ស្ថាា នភាពគ្រួ�សារ និិន្នាា ការភេ�ទ ពិិការភាព 
ការបម្រើ��ើកងទ័័ព ឬការចាត់់ថ្នាាក់ ់ណាមួួយផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លបានការពារដោ�យច្បាាប់់សហព័័ន្ធធ  ច្បាាប់់រដ្ឋឋ និិងច្បាាប់់មូូលដ្ឋាា ន។

ការរក្សាាការសម្ងាា ត់់

បុុគ្គគលិិករបស់់មនី្ទី�រពេ�ទ្យយ Mayo Clinic នឹឹងរក្សាាការសម្ងាា ត់់ និិងភាពថ្លៃ�ៃថ្នូូ �របុុគ្គគលចំំពោះ�ះអ្ននកជំំងឺឺម្នាាក់ ់ៗ។ មនី្ទី�រពេ�ទ្យយ Mayo Clinic នឹឹង
បំំពេ�ញតាមការទាមទាររបស់់ HIPAA សម្រា�ប់់គ្រ�ប់់គ្រ�ងព័័ត៌៌មានសុុខភាព។

ឯកសារដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ

ជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�

គោ�លនយោ�បាយសេ�ចក្តីី �សង្ខេ�េបភាសាធម្មមតា

ការដាក់់ពាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ� ជំំនួួយហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�

ថ្លៃ�ៃសេ�វាផ្សេ�េងៗ និិងគោ�លនយោ�បាយប្រ�មូូលប្រា�ក់ ់(បន្តត )‎
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