
แก้้ไขตามมาตรา 501(r) ของประมวลรัษฎาก้รภายในประเทศและก้ฎหมายระดับัมลรัฐท่�เก้่�ยวข้อง

นโยบาย

นโยบายน้�เป็็นนโยบายของ Mayo Clinic และโรงพยาบาลและคลินิกในเครือ Mayo Clinic (“Mayo Clinic”) ในการติิดติามหน้�ค้างชำำาระของผู้้้ป็่วยจากผู้้้ป็่วยที่้�ม้ความสามารถในการชำำาระค่าบริการ Mayo Clinic จะ

พยายามอย่างสมเหติุสมผู้ลในการจำาแนกผู้้้ป็่วยที่้�อาจม้สิที่ธิิได้รับความชำ่วยเหลือที่างการเงิน ขั�นติอนการติิดติามหน้�จะถ้กนำาไป็ใชำ้อย่างเที่่าเที่้ยมและเป็็นธิรรมสำาหรับผู้้้ป็่วยทีุ่กคน ไม่ว่าจะม้ป็ระกันสุขภาพหรือไม่ 

ขั�นติอนการติิดติามหน้�ที่ั�งหมดจะป็ฏิิบัติิติามกฎหมายที่้�เก้�ยวข้องและสอดคล้องกับพันธิกิจของ Mayo Clinic สำาหรับผู้้้ป็่วยที่้�ไม่สามารถชำำาระค่าบริการที่ั�งหมดหรือบางส่วนได้ จะม้การดำาเนินการติามนโยบายขอรับ

ความชำ่วยเหลือที่างการเงินหรือนโยบายการด้แลเพื�อการกุศลที่้�เก้�ยวข้อง

สำานักงานติิดติามหน้�และสำานักงานกฎหมายอาจเข้ามาม้ส่วนเก้�ยวข้องหลังจากที่้�ได้ดำาเนินการติามติัวเลือกการติิดติามหน้�และการชำำาระเงินที่้�เหมาะสมจนครบถ้วนแล้ว สำานักงานติ่าง ๆ อาจชำ่วยแก้ไขบัญชำ้ที่้�ผู้้้ป็่วย

ไม่ให้ความร่วมมือในการชำำาระเงิน ไม่ได้ชำำาระเงินอย่างเหมาะสม หรือไม่ยินด้ให้ข้อม้ลที่างการเงินและข้อม้ลอื�น ๆ ที่้�สมเหติุสมผู้ลเพื�อสนับสนุนคำาขอความชำ่วยเหลือในการด้แลเพื�อการกุศลของติน เจ้าหน้าที่้�ของ

สำานักงานติิดติามหน้�และสำานักงานกฎหมายจะยึดมั�นในการรักษาความลับและเคารพในศักดิ�ศร้ความเป็็นมนุษย์ของผู้้้ป็่วยทีุ่กคน สำานักงานและสำานักงานกฎหมายที่ั�งหมดจะป็ฏิิบัติิติามกฎหมายที่้�เก้�ยวข้องที่ั�งหมด 

รวมถึงข้อกำาหนด HIPAA สำาหรับการจัดการข้อม้ลสุขภาพที่้�ได้รับการคุ้มครอง

จุุดัประสงค์์

นโยบายน้�กำาหนดขั�นติอนที่้�สมเหติุสมผู้ลเก้�ยวกับการติิดติามหน้�จากบัญชำ้ของผู้้้ป็่วย รวมถึงการดำาเนินการติ่าง ๆ ที่้�อาจดำาเนินการโดย Mayo Clinic หรือสำานักงานติิดติามหน้�และสำานักงานกฎหมายภายนอกที่้�ที่ำา

สัญญา

ขอบเขต

นโยบายน้�ม้ผู้ลบังคับใชำ้กับ Mayo Clinic และโรงพยาบาลและคลินิกในเครือที่้�ถ้กกฎหมายที่ั�งหมดที่้�ติั�งอย้่ในรัฐมินนิโซติา

ค์ำาแถลงนโยบาย

ก้ารส่�อสารก้บัผู้้้ป่วย

Mayo Clinic สื�อสารกับผู้้้ป็่วยเก้�ยวกับหน้�ค่ารักษาพยาบาลและการติิดติามหน้�ค่ารักษาพยาบาลในร้ป็แบบติ่อไป็น้�:

• ในการพบป็ะพ้ดคุยแบบติัวติ่อติัวก่อน ระหว่าง และหลังการให้บริการผู้่านกระบวนการลงที่ะเบ้ยน การนัดหมาย และการแจ้งเข้ารับบริการ/การแจ้งออก

• ใบแจ้งหน้�รายเดือนที่้�จัดส่งที่างอิเล็กที่รอนิกส์ผู้่านที่างพอร์ที่ัลผู้้้ป็่วยหรือที่างไป็รษณี้ย์สหรัฐอเมริกา ติามที่้�ผู้้้ป็่วยเลือก

• จดหมายและป็ระกาศที่้�จัดส่งที่างอิเล็กที่รอนิกส์ผู้่านที่างพอร์ที่ัลผู้้้ป็่วยหรือที่างไป็รษณี้ย์สหรัฐอเมริกา

• การโที่รศัพที่์ติิดติ่อผู้้้ป็่วย

• ที่างอ้เมลหากผู้้้ป็่วยร้องขอ

หน่�ทางก้ารแพทย์ค้์างชำำาระ

Mayo Clinic จะไม่ป็ฏิิเสธิการรักษาสุขภาพหรือบริการที่้�จำาเป็็นที่างการแพที่ย์ติ่อผู้้้ป็่วยหรือสมาชำิกในครอบครัวหรือครัวเรือนของผู้้้ป็่วยเนื�องจากม้หน้�ที่างการแพที่ย์ที่้�ผู้้้ป็่วยหรือสมาชำิกในครอบครัวหรือครัวเรือน

ของผู้้้ป็่วยที่้��ค้างชำำาระกับผู้้้ให้บริการด้านการแพที่ย์ โดยไม่คำานึงว่าจะม้การรักษาสุขภาพหรือบริการดังกล่าวจากผู้้้ให้บริการด้านการแพที่ย์รายอื�นหรือไม่ Mayo Clinic อาจขอให้ผู้้้ป็่วยลงที่ะเบ้ยนแผู้นการชำำาระเงิน

สำาหรับหน้�ที่างการแพที่ย์ที่้�ค้างชำำาระ ติามเงื�อนไขการให้บริการหรือการรักษาสุขภาพที่้�จำาเป็็นที่างการแพที่ย์

ในบริบที่น้� การด้แลที่างการแพที่ย์ที่้�จำาเป็็นติามนิยามหมายถึง:

 1. ป็ลอดภัยและม้ป็ระสิที่ธิิภาพ

 2. ไม่ใชำ่การที่ดลองหรือการติรวจสอบ ยกเว้นติามที่้�กำาหนดไว้ในป็ระมวลกฎหมายแห่งรัฐบาลกลาง, ส่วนที่้� 42, มาติรา 411.15(o)

 3.  จัดหาติามมาติรฐานที่างการแพที่ย์ที่้�ยอมรับได้เพื�อวินิจฉััยหรือรักษาอาการของผู้้้ป็่วย หรือเพื�อแก้ไขการที่ำางานของอวัยวะที่้�ผู้ิดป็กติิของร่างกาย

 4. จัดหาในสถานที่้�ที่้�เหมาะสมกับความติ้องการและสภาวะที่างการแพที่ย์ของผู้้้ป็่วย

 5. สั�งการและจัดหาโดยบุคลากรที่้�ม้คุณีสมบัติิเหมาะสม

 6. ติรงติามความติ้องการที่างการแพที่ย์ของผู้้้ป็่วย แติ่ไม่เกินความติ้องการ และ

 7. ม้ป็ระโยชำน์อย่างน้อยเที่่ากับที่างเลือกอื�นที่้�ม้อย้่และม้ความเหมาะสมที่างการแพที่ย์
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ก้ารดัำาเนินก้ารตดิัตามหน่�แบบพเิศษ

การดำาเนินการที่้� Mayo Clinic อาจดำาเนินการ หรืออนุญาติให้สำานักงานติิดติามหน้�หรือสำานักงานกฎหมายดำาเนินการ ซึ�งเก้�ยวข้องกับการได้มาซึ�งค่ารักษาพยาบาล ม้ดังติ่อไป็น้�:

• การดำาเนินการที่้�ติ้องอาศัยกระบวนการที่างกฎหมายหรือติุลาการ รวมถึงแติ่ไม่จำากัดเพ้ยง:

 °  เริ�มดำาเนินคด้ที่างแพ่งหรือฟ้้องร้องผู้้้ป็่วยหรือบุคคลที่้�รับผู้ิดชำอบ

 °  หักเงินเดือนของบุคคลหลังจากได้รับคำาพิพากษาจากศาล

 °   อายัดหรือยึดบัญชำ้ธินาคารของบุคคล ที่รัพย์สินส่วนติัวอื�น ๆ ของบุคคล หรือดำาเนินการบังคับคด้อื�น ๆ ที่้�อนุญาติติามกฎหมายของรัฐหลังจากได้รับคำาพิพากษา

 °   วางอายัดที่รัพย์สินของบุคคลหลังจากได้รับคำาพิพากษา โดยเงื�อนไขว่าการวางอายัดที่รัพย์สินจากการเร้ยกร้องค่าเส้ยหายส่วนบุคคล การไกล่เกล้�ย การป็ระน้ป็ระนอม หรือคำาพิพากษาของบุคคลนั�นไม่ได้ถือว่า

เป็็นการดำาเนินการติิดติามหน้�แบบพิเศษ (ECA)

การส่งบัญชำ้ของผู้้้ป็่วยไป็ยังสำานักงานติิดติามหน้�ไม่ถือว่าเป็็นการดำาเนินการติิดติามหน้�แบบพิเศษ

ค์วามพยายามอย่างสมเหตุสมผู้ลของโรงพยาบาลในเค์ร่อ Mayo Clinic ในก้ารจุำาแนก้ผู้้้ป่วยท่�มสิ่ทธิิได้ัรับค์วามช่ำวยเหลอ่ทางก้ารเงนิ

Mayo Clinic จะแจ้งบุคคลเหล่านั�นว่าม้ความชำ่วยเหลือที่างการเงินให้สำาหรับบุคคลที่้�ม้สิที่ธิิได้รับความชำ่วยเหลืออย่างน้อย 30 วันก่อนที่้�จะดำาเนินการติิดติามหน้�แบบพิเศษ (ECA) เพื�อให้ม้การชำำาระค่าบริการที่าง 

การแพที่ย์ที่้�โรงพยาบาลให้บริการโดยดำาเนินการดังน้�:

 1.  ให้การแจ้งเติือนเป็็นลายลักษณี์อักษรแก่บุคคลนั�นโดยระบุว่าม้ความชำ่วยเหลือที่างการเงินให้สำาหรับบุคคลที่้�ม้สิที่ธิิได้รับความชำ่วยเหลือ ระบุว่า Mayo Clinic ม้ความป็ระสงค์ที่้�จะเริ�มดำาเนินการหรือให้บุคคล

ที่้�สามเริ�มดำาเนินการเพื�อให้ม้การชำำาระค่าบริการที่างการแพที่ย์ และกำาหนดระยะเวลาหลังจากนั�นซึ�งอาจดำาเนินการติิดติามหน้�แบบพิเศษ (ECA) ได้ และซึ�งไม่เกิน 30 วันหลังจากวันที่้�แจ้งเติือนเป็็นลายลักษณี์

อักษรน้�

 2. ให้ข้อม้ลสรุป็นโยบายขอรับความชำ่วยเหลือที่างการเงินกับแติ่ละบุคคลด้วยภาษาที่้�เข้าใจง่ายแก่บุคคลนั�นพร้อมกับการแจ้งเติือนเป็็นลายลักษณี์อักษรน้� และ

 3. พยายามอย่างสมเหติุสมผู้ลในการแจ้งบุคคลเหล่านั�นเก้�ยวกับนโยบายขอรับความชำ่วยเหลือที่างการเงินของโรงพยาบาล Mayo ด้วยการบอกกล่าว

ระยะเวลาก้ารแจุ้ง

การดำาเนินการติิดติามหน้�แบบพิเศษ (ECA) สำาหรับบริการที่างการแพที่ย์ของโรงพยาบาลจะไม่เริ�มดำาเนินการเป็็นระยะเวลา 120 วันหลังจากวันที่้�ออกใบแจ้งหน้�งวดแรกสำาหรับการด้แลที่างการแพที่ย์ที่้�จำาเป็็นหรือ

การด้แลที่างการแพที่ย์ฉัุกเฉัินที่้�เก้�ยวข้อง

ช่ำวงเวลาก้ารย่�นค์ำาขอรับค์วามช่ำวยเหลอ่ทางก้ารเงนิ

ชำ่วงเวลาการยื�นคำาขอรับความชำ่วยเหลือที่างการเงินเริ�มติ้นติั�งแติ่วันที่้�ได้รับการรักษาพยาบาลและสิ�นสุด 240 วันหลังจากใบแจ้งหน้�งวดแรกหลังออกจากโรงพยาบาล หรือ 30 วันหลังจากที่้�โรงพยาบาลหรือบุคคลที่้�

ได้รับมอบหมายแจ้งเป็็นหนังสือเก้�ยวกับการดำาเนินการติิดติามหน้�แบบพิเศษ (ECA) ที่้�โรงพยาบาลวางแผู้นจะดำาเนินการ ที่ั�งน้�ขึ�นอย้่กับว่าอย่างใดจะถึงหลัง โรงพยาบาลในเครือ Mayo Clinic ม้การป็ระชำาสัมพันธิ์

การเข้าถึงความชำ่วยเหลือที่างการเงินอย่างแพร่หลาย และพยายามอย่างสมเหติุสมผู้ลในการจำาแนกบุคคลที่้�อาจม้สิที่ธิิ เกณีฑ์์คุณีสมบัติิและกระบวนการสมัครระบุไว้ในนโยบายขอรับความชำ่วยเหลือที่างการเงินที่้�ใชำ้

บังคับ

หากผู้้้ป็่วยยื�นใบสมัครขอรับความชำ่วยเหลือที่างการเงินจากโรงพยาบาลครบถ้วนภายในระยะเวลาการสมัคร Mayo จะระงับการดำาเนินการติิดติามหน้�แบบ้พิเศษ (ECA) และพิจารณีาคุณีสมบัติิก่อนจะกลับมาดำาเนิน

กิจกรรมการติิดติามหน้�แบบพิเศษ (ECA) ที่้�เก้�ยวข้องอ้กครั�ง

ก้ารระบุค์วามพยายามท่�สมเหตุสมผู้ลท่�ได้ัดัำาเนินก้าร

ก่อนที่้�จะดำาเนินการติิดติามหน้�แบบพิเศษ (ECA) เจ้าหน้าที่้�ฝ่่ายรายได้ของ Mayo Clinic จะระบุว่าได้ม้การพยายามอย่างสมเหติุสมผู้ลในการติรวจสอบว่าบุคคลนั�นม้สิที่ธิิได้รับความชำ่วยเหลือที่างการเงินหรือไม่  

เจ้าหน้าที่้�ฝ่่ายป็ฏิิบัติิติามกฎระเบ้ยบด้านรายได้ของ Mayo Clinic จะด้แลในการระบุความพยายามอย่างสมเหติุสมผู้ลที่้�ดำาเนินการ

ค์วามค์าดัหวงัทางก้ารเงนิ

Mayo Clinic จะสื�อสารกับผู้้้ป็่วยอย่างชำัดเจนเก้�ยวกับความคาดหวังที่างการเงินในชำ่วงเริ�มติ้นของการนัดหมายและกระบวนการแจ้งหน้�ให้มากที่้�สุดเที่่าที่้�จะที่ำาได้โดยสอดคล้องกับนโยบายน้�และนโยบายขอรับความ

ชำ่วยเหลือที่างการเงิน

•  ผู้้้ป็่วยติ้องรับผู้ิดชำอบในการที่ำาความเข้าใจความคุ้มครองของตินเองและจัดเติร้ยมเอกสารที่้�จำาเป็็นเพื�อชำ่วยในการดำาเนินการติิดติามหน้�จากบริษัที่ป็ระกัน

•  อาจม้การเร้ยกเก็บเงินมัดจำาล่วงหน้าสำาหรับบริการที่้�ไม่ใชำ่กรณี้ฉัุกเฉัิน อย่างไรก็ติาม การดำาเนินการติิดติามหน้�หรือแนวป็ฏิิบัติิใด ๆ ที่้�กล่าวถึงในนโยบายน้�ไม่ม้ผู้ลบังคับใชำ้กับเงินมัดจำาล่วงหน้า เงินมัดจำา 

ล่วงหน้าไม่ได้ถือว่าเป็็นบัญชำ้ผู้้้ป็่วยภายใติ้นโยบายน้�

•  โดยที่ั�วไป็ ผู้้้ป็่วยติ้องรับผู้ิดชำอบในการชำำาระยอดเงินที่้�ติ้องจ่ายเอง รวมถึงจำานวนเงินใด ๆ ที่้�บริษัที่ป็ระกันหรือผู้้้จ่ายเงินบุคคลที่้�สามที่้�เก้�ยวข้องไม่ได้ชำำาระ

นโยบายการเรียกเกบ็เงินิและติดิติามหนี� (ต่่อ)

Billing and Collection Policy (Thai) (continued)
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ก้ารตดิัตามหน่�จุาก้บริษทัประก้นั

Mayo Clinic จะรักษาและป็ฏิิบัติิติามนโยบายและขั�นติอนติ่าง ๆ เพื�อให้แน่ใจว่าการยื�นคำาขอเร้ยกร้องค่าสินไหมที่ดแที่นไป็ยังแผู้นป็ระกันสุขภาพหลักหรือผู้้้รับป็ระกันภัยที่้�ที่ราบที่ั�งหมด (“ผู้้้ชำำาระเงิน”) ที่้�ผู้้้ป็่วยระบุ

ไว้ชำัดเจนนั�นติรงเวลาและถ้กติ้องแม่นยำา หาก Mayo Clinic ได้รับข้อม้ลเก้�ยวกับผู้้้ชำำาระเงินอย่างครบถ้วนและถ้กติ้องจากผู้้้ป็่วยที่ันเวลาแติ่ยื�นคำาขอเร้ยกร้องค่าสินไหมที่ดแที่นติ่อผู้้้ชำำาระเงินไม่ที่ันเวลา และผู้้้ชำำาระเงิน

ป็ฏิิเสธิคำาขอเร้ยกร้องค่าสินไหมที่ดแที่นดังกล่าวโดยให้เหติุผู้ลว่าม้การยื�นคำาขอเร้ยกร้องค่าสินไหมที่ดแที่นไม่ติรงเวลา ผู้้้ป็่วยจะเป็็นผู้้้รับผู้ิดชำอบเฉัพาะจำานวนเงินที่้�ผู้้้ป็่วยจะติ้องรับผู้ิดชำอบในการชำำาระเที่่านั�นหาก 

ผู้้้ชำำาระเงินชำำาระเงินติามคำาขอเร้ยกร้องค่าสินไหมที่ดแที่นดังกล่าวแล้ว อย่างไรก็ติาม หาก Mayo Clinic ม้ดุลพินิจว่าได้ยื�นคำาขอเร้ยกร้องค่าสินไหมที่ดแที่นที่ันเวลาหรือได้รับข้อม้ลที่้�ไม่ถ้กติ้องหรือไม่ครบถ้วน 

อย่างใดอย่างหนึ�ง ผู้้้ป็่วยจะติ้องเป็็นผู้้้รับผู้ิดชำอบ ป็ระกันความรับผู้ิดไม่ได้รับความคุ้มครองจากข้อกำาหนดการติิดติามหน้�จากบริษัที่ป็ระกันเหล่าน้�

Mayo Clinic จะไม่ส่งใบแจ้งหน้�ใด ๆ ไป็ยังสำานักงานติิดติามหน้�หรือที่นายความบุคคลที่้�สามสำาหรับการดำาเนินการติิดติามหน้�ในขณีะที่้�คำาขอเร้ยกร้องค่าสินไหมที่ดแที่นในการชำำาระเงินสำาหรับบริการยังอย้่ระหว่าง

การพิจารณีากับผู้้้ชำำาระเงินที่้�ที่ำาสัญญาไว้ Mayo Clinic อาจส่งใบแจ้งหน้�ไป็ยังสำานักงานติิดติามหน้�หรือที่นายความบุคคลที่้�สามหลังจากการป็ฏิิเสธิในเบื�องติ้น หรือการป็ฏิิเสธิคำาขอเร้ยกร้องค่าสินไหมที่ดแที่นที่้�

ไม่ที่ันเวลาโดยผู้้้ชำำาระเงิน Mayo Clinic จะไม่ส่งใบแจ้งหน้�ใด ๆ ไป็ยังสำานักงานติิดติามหน้�หรือที่นายความบุคคลที่้�สามเพื�อดำาเนินการติิดติามหน้�เมื�อม้การป็ฏิิเสธิคำาขอเร้ยกร้องค่าสินไหมที่ดแที่นโดยผู้้้ชำำาระเงิน

บุคคลที่้�สามเนื�องมาจากข้อผู้ิดพลาดของ Mayo Clinic และข้อผู้ิดพลาดดังกล่าวส่งผู้ลให้ผู้้้ป็่วยติ้องรับผู้ิดชำอบติ่อหน้�สินในขณีะที่้�ผู้้้ป็่วยจะไม่ติ้องรับผู้ิดชำอบในกรณี้อื�น Mayo Clinic ขอสงวนสิที่ธิิ�ในการยืนยันว่าเกิด

ข้อผู้ิดพลาดขึ�น และหาก Mayo Clinic ม้ดุลพินิจว่าไม่ได้เกิดข้อผู้ิดพลาด ผู้้้ป็่วยอาจติ้องรับผู้ิด ผู้้้ป็่วยจะติ้องลงนามในหนังสืออนุญาติให้ Mayo Clinic เร้ยกเก็บเงินจากแผู้นสุขภาพของผู้้้ป็่วย บริษัที่ป็ระกันภัย หรือ 

ผู้้้ชำำาระเงินบุคคลที่้�สามอื�นใด และติ้องให้ความร่วมมือกับ Mayo Clinic ในลักษณีะที่้�สมเหติุสมผู้ลโดยการให้ข้อม้ลที่้�ร้องขอเพื�อให้สามารถเร้ยกเก็บหน้�ไป็ยังแผู้นสุขภาพของผู้้้ป็่วยหรือบริษัที่ป็ระกันภัยได้ถ้กติ้อง

Mayo Clinic จะพยายามทีุ่กวิถ้ที่างที่้�สมเหติุสมผู้ลในการติิดติามหน้�จากผู้้้ชำำาระเงินที่้�ที่ราบที่ั�งหมดที่้� Mayo ม้สัญญาด้วย และผู้้้ชำำาระเงินที่้�ไม่ได้ที่ำาสัญญา สำาหรับบริการที่้�ให้ไว้เพื�อชำ่วยเหลือผู้้้ป็่วยในการแก้ไขป็ัญหา

ใบแจ้งหน้�ของพวกเขา

ก้ารตดิัตามหน่�ยอดัค์งค้์างท่�ต้องชำำาระด้ัวยตนเอง

Mayo จะดำาเนินการด้วยขั�นติอนที่้�เหมาะสมในลักษณีะที่้�เป็็นธิรรมและเที่่าเที่้ยมในการติิดติามหน้��คงค้างที่้�ผู้้้ป็่วยติ้องชำำาระเอง โดยรักษาความลับและเคารพในศักดิ�ศร้ความเป็็นมนุษย์ของผู้้้ป็่วย จะม้การเสนอความ

ชำ่วยเหลือที่างการเงินให้กับผู้้้ป็่วยที่้�ม้รายได้และที่รัพย์สินไม่เพ้ยงพอติ่อการชำำาระค่าบริการเติ็มจำานวนได้ภายในระยะเวลาอันสมเหติุสมผู้ล

•  Mayo Clinic ป็ฏิิบัติิติามขั�นติอนและกระบวนการติิดติามหน้�ที่้�ติ้องชำำาระด้วยตินเอง และติ้องป็ฏิิบัติิติามนโยบายน้�โดยสมบ้รณี์ Mayo Clinic และบริษัที่ในเครือของตินได้พัฒนาขั�นติอนที่้�คล่องติัวสำาหรับให ้

ผู้้้ป็่วยสามารถสอบถามหรือโติ้แย้งใบแจ้งหน้�ได้ ซึ�งรวมถึงหมายเลขโที่รศัพที่์ฟ้ร้ที่้�ผู้้้ป็่วยสามารถติิดติ่อ และที่้�อย้่สำาหรับส่งจดหมายโติ้ติอบเป็็นลายลักษณี์อักษร หมายเลขโที่รศัพที่์และที่้�อย้่จะติ้องระบุไว้ใน 

ใบแจ้งหน้�ของผู้้้ป็่วยและใบติิดติามหน้�ที่ั�งหมดที่้� Mayo Clinic ส่ง Mayo Clinic จะพยายามอย่างสมเหติุสมผู้ลเพื�อติิดติ่อกลับหาผู้้้ป็่วยที่้�โที่รเข้ามายังหมายเลขน้�โดยเร็วที่้�สุด แติ่จะติ้องไม่เกินห้าวันที่ำาการ 

หลังจากได้รับสาย

• Mayo Clinic จะพิจารณีาแผู้นการชำำาระเงินที่้�เหมาะสม เชำ่น การชำำาระยอดคงค้างเป็็นเวลาหกเดือน

•  หากผู้้้ป็่วยม้บริการเพิ�มเติิมและม้ยอดคงค้างที่้�ติ้องชำำาระด้วยตินเองเพิ�มเติิม Mayo จะติ้องเพิ�มในแผู้นการชำำาระเงินป็ัจจุบันของผู้้้ป็่วย โดยขึ�นอย้่กับความสามารถในการชำำาระเงินของผู้้้ป็่วย

สำานัก้งานตดิัตามหน่�

สำานักงานติิดติามหน้�บุคคลที่้�สามอาจเข้ามาม้ส่วนเก้�ยวข้องหลังจากที่้�ได้ดำาเนินการติามติัวเลือกการติิดติามหน้�และการชำำาระเงินที่้�เหมาะสมจนครบถ้วนแล้ว สำานักงานติ่าง ๆ อาจชำ่วยแก้ไขบัญชำ้สำาหรับบริการผู้้้ป็่วย

ที่้�ไม่ให้ความร่วมมือในการชำำาระเงิน ไม่ได้ชำำาระเงินอย่างเหมาะสม หรือไม่ยินด้ให้ข้อม้ลที่างการเงินและข้อม้ลอื�น ๆ ที่้�สมเหติุสมผู้ลเพื�อสนับสนุนคำาขอความชำ่วยเหลือในการด้แลเพื�อการกุศลของติน

•  เจ้าหน้าที่้�ของสำานักงานติิดติามหน้�จะยึดมั�นในการรักษาความลับและเคารพในศักดิ�ศร้ความเป็็นมนุษย์ของผู้้้ป็่วยทีุ่กคน สำานักงานที่ั�งหมดจะป็ฏิิบัติิติามข้อกำาหนด HIPAA สำาหรับการจัดการข้อม้ลสุขภาพที่้� 

ได้รับการคุ้มครอง

• เมื�อติรวจสอบบัญชำ้เพื�อส่งติ่อไป็ยังสำานักงานติิดติามหน้� ผู้้้รับผู้ิดชำอบจะยืนยันว่า:

 °  ม้เหติุผู้ลที่้�สมเหติุสมผู้ลที่้�จะเชำื�อว่าผู้้้ป็่วยม้หน้�

 °   ผู้้้ชำำาระเงินที่้�ที่ราบที่ั�งหมดได้รับการเร้ยกเก็บเงินอย่างถ้กติ้องเพื�อให้หน้�ที่้�เหลือเป็็นความรับผู้ิดชำอบที่างการเงินของผู้้้ป็่วย ในกรณี้ที่้�ผู้้้ป็่วยระบุว่าไม่สามารถชำำาระหน้�เติ็มจำานวนในงวดเด้ยวได้ จำาเป็็นติ้องม้การ

พิจารณีาแผู้นการชำำาระเงินที่้�สมเหติุสมผู้ล ที่ั�งน้� Mayo Clinic อาจขอให้ผู้้้ป็่วยแสดงหลักฐานที่้�สมเหติุสมผู้ลเก้�ยวกับการไม่สามารถชำำาระหน้�เติ็มจำานวนในงวดเด้ยวได้

 °   ผู้้้ป็่วยได้รับโอกาสที่้�สมเหติุสมผู้ลในการส่งใบสมัครขอรับความชำ่วยเหลือที่างการเงิน ควรให้ความสนใจเป็็นพิเศษเมื�อผู้้้ป็่วยไม่ม้ป็ระกัน หรือกำาลังได้รับความชำ่วยเหลือที่างการแพที่ย์ หรือความชำ่วยเหลือ 

อื�น ๆ ติามความจำาเป็็น

•  หากผู้้้ป็่วยยื�นใบสมัครขอรับความชำ่วยเหลือที่างการเงินครบถ้วนหลังจากที่้�ส่งบัญชำ้ไป็ยังบริษัที่ติิดติามหน้�แล้ว Mayo Clinic จะระงับการดำาเนินการติิดติามหน้�แบบพิเศษ (ECA) จนกว่าคำาขอของผู้้้ป็่วยจะได้รับ

การดำาเนินการ และ Mayo Clinic ได้แจ้งผู้ลการพิจารณีาให้ผู้้้ป็่วยที่ราบ

• Mayo Clinic และพันธิมิติรบุคคลที่้�สามไม่รายงานเครดิติหน้�ที่างการแพที่ย์ของผู้้้ป็่วย

• Mayo Clinic ไม่ขายหน้�ที่างการแพที่ย์ที่้�ค้างชำำาระของผู้้้ป็่วย

ก้ารดัำาเนินก้ารทางก้ฎหมาย

Mayo Clinic อาจดำาเนินการที่างกฎหมายกับผู้้้ป็่วยที่้�เก็บเงินป็ระกันหรือเงินชำดเชำยที่้�เก้�ยวข้องกับบริการที่างการแพที่ย์ไว้ ผู้้้ป็่วยที่้�ป็ฏิิเสธิการชำำาระเงินติามที่้�ระบุไว้ในใบแจ้งหน้� และด้เหมือนจะไม่ม้สิที่ธิิได้รับความ

ชำ่วยเหลือที่างการเงินหรือไม่ได้ร่วมมือในการดำาเนินการเพื�อพิจารณีาเรื�องน้� การติิดติามที่างกฎหมายและการเริ�มติ้นดำาเนินคด้ถือเป็็นสิ�งที่้�เหมาะสม และได้รับอนุญาติภายใติ้เงื�อนไขติ่อไป็น้�:

• การอนุญาติให้ดำาเนินการที่างกฎหมายกับผู้้้ป็่วยในการติิดติามหน้�ที่างการแพที่ย์นั�นจะพิจารณีาเป็็นรายกรณี้ไป็

• จะไม่ม้การดำาเนินการที่างกฎหมายกับผู้้้ป็่วยรายใดรายหนึ�งเพื�อติิดติามหน้�ที่างการแพที่ย์จนกว่า Mayo Clinic จะพิจารณีาว่า:

 °   ม้เหติุผู้ลที่้�สมเหติุสมผู้ลที่้�จะเชำื�อว่าผู้้้ป็่วยม้หน้�

 °   ผู้้้ชำำาระเงินที่้�ที่ราบที่ั�งหมดได้รับการเร้ยกเก็บเงินอย่างถ้กติ้อง
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 °   ในกรณี้ที่้�ผู้้้ป็่วยแจ้งว่าไม่สามารถชำำาระหน้�เติ็มจำานวนได้ในงวดเด้ยว Mayo Clinic จะเสนอแผู้นการชำำาระเงินที่้�เหมาะสมให้กับผู้้้ป็่วย ผู้้้ป็่วยได้รับโอกาสที่้�สมเหติุสมผู้ลในการยื�นใบสมัครขอรับความชำ่วยเหลือ

ที่างการเงินสำาหรับความชำ่วยเหลือที่างการเงินหากข้อเที่็จจริงและสถานการณี์บ่งชำ้�ว่าผู้้้ป็่วยอาจม้สิที่ธิิได้รับความชำ่วยเหลือที่างการเงิน รวมถึงผู้้้ป็่วยไม่ได้ที่ำาป็ระกัน หรือลงที่ะเบ้ยนรับความชำ่วยเหลือที่าง 

การแพที่ย์ หรือม้สิที่ธิิได้รับความชำ่วยเหลืออื�น ๆ ติามความจำาเป็็น

ก้ารสิ�นสุดัก้จิุก้รรมก้ารตดิัตามหน่�

หลังจากที่้�ส่งบัญชำ้ไป็ยังสำานักงานติิดติามหน้�หรือสำานักงานกฎหมายแล้ว บัญชำ้เหล่านั�นจะถ้กส่งกลับไป็ยัง Mayo Clinic ภายใติ้สถานการณี์ติ่อไป็น้�:

• ยอดค้างชำำาระได้รับการชำำาระเงินแล้ว หมายความว่าได้รับการชำำาระเงินติามที่้�ร้องขอแล้ว

 °   บัญชำ้สำาหรับค่าใชำ้จ่ายที่้�เก้�ยวข้องนั�นม้เครื�องหมายว่า “ป็ิด” ในระบบการแจ้งหน้�ของ Mayo Clinic และจะไม่ม้การดำาเนินการติิดติามหน้�ใด ๆ เพิ�มเติิม

• จำานวนเงินค้างชำำาระได้รับการระบุว่าไม่สามารถติิดติามหน้�ได้ ซึ�งหมายความว่าความพยายามในการติิดติามหน้�ไม่ป็ระสบผู้ลสำาเร็จ

 °   บัญชำ้สำาหรับค่าใชำ้จ่ายที่้�เก้�ยวข้องนั�นม้เครื�องหมายว่า “ไม่สามารถติิดติามหน้�ได้” ในระบบการแจ้งหน้�ของ Mayo Clinic และจะไม่ม้การดำาเนินการติิดติามหน้�ใด ๆ เพิ�มเติิม

 °   การชำำาระเงินสำาหรับยอดคงค้างที่้�ระบุว่าไม่สามารถติิดติามหน้�ได้ยังคงยอมรับได้

 °   ม้การชำ่วยเหลือที่างการเงินสำาหรับยอดคงค้างที่้�ไม่สามารถติิดติามหน้�ได้

ก้ารบังค์บัใช้ำ

ติามนโยบายของ Mayo Clinic ซึ�งได้รับการยอมรับโดยคณีะกรรมการบริหารที่้�เก้�ยวข้องและโดยคณีะกรรมการบริหารของ Mayo Clinic นโยบายน้�จะถ้กบังคับใชำ้สำาหรับเจ้าหน้าที่้�ฝ่่ายติิดติามหน้� สำานักงานติิดติาม

หน้� และที่นายความที่ั�งหมด การใชำ้ภาษาที่้�หยาบคาย คุกคาม หรือที่ำาให้เข้าใจผู้ิด หรือการกระที่ำาใด ๆ ที่้�ดำาเนินการโดยพนักงานที่้�รับผู้ิดชำอบในการติิดติามหน้�ที่างการแพที่ย์จากผู้้้ป็่วย และจากสำานักงานติิดติามหน้�

และที่นายความ รวมถึงติัวแที่นและพนักงานของแติ่ละหน่วยงาน จะติ้องดำาเนินการแก้ไขในขั�นติอนการดำาเนินการแก้ไข

โอก้าสท่�เท่าเทย่ม

ในการพิจารณีาดุลพินิจติลอดกระบวนการติิดติามหน้� Mayo Clinic มุ่งมั�นที่้�จะป็ฏิิบัติิติามกฎหมายของรัฐบาลกลางและรัฐส่วนติ่าง ๆ อย่างเคร่งครัด ซึ�งกฎหมายเหล่าน้�ห้ามไม่ให้ม้การเลือกป็ฏิิบัติิบนพื�นฐานของ 

เชำื�อชำาติิ เพศ อายุ ศาสนา เชำื�อชำาติิ สถานภาพสมรส เพศสภาพ ความพิการ ป็ระสบการณี์ที่างที่หาร หรือลักษณีะอื�นใดที่้�ได้รับการคุ้มครองโดยกฎหมายของรัฐบาลกลาง รัฐ หรือที่้องถิ�น

ก้ารรัก้ษาค์วามลบั

เจ้าหน้าที่้�ของ Mayo Clinic จะยึดมั�นในการรักษาความลับและเคารพในศักดิ�ศร้ความเป็็นมนุษย์ของผู้้้ป็่วยทีุ่กคน Mayo Clinic จะป็ฏิิบัติิติามข้อกำาหนด HIPAA สำาหรับการจัดการข้อม้ลสุขภาพที่ส่วนบุคคล

เอก้สารท่�เก้่�ยวข้อง

ความชำ่วยเหลือที่างการเงิน

บที่สรุป็ในภาษาที่้�เข้าใจง่ายของนโยบาย

ใบสมัครขอรับความชำ่วยเหลือที่างการเงิน
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