
แก้้ไขตามมาตรา 501(r) ของประมวลรััษฎากรภายในประเทศและกฎหมายระดับัมลรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นโยบาย

นโยบายนี้้�เป็็นนโยบายของ Mayo Clinic และโรงพยาบาลและคลิินิิกในเครืือ Mayo Clinic (“Mayo Clinic”) ในการติิดตามหนี้้�ค้้างชำำ�ระของผู้้�ป่่วยจากผู้้�ป่่วยที่่�มีีความสามารถในการชำำ�ระค่่าบริิการ Mayo Clinic จะ

พยายามอย่่างสมเหตุุสมผลในการจำำ�แนกผู้้�ป่่วยที่่�อาจมีีสิิทธิิได้้รัับความช่่วยเหลืือทางการเงิิน ขั้้�นตอนการติิดตามหนี้้�จะถููกนำำ�ไปใช้้อย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรมสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยทุุกคน ไม่่ว่่าจะมีีประกัันสุุขภาพหรืือไม่่ 

ขั้้�นตอนการติิดตามหนี้้�ทั้้�งหมดจะปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องและสอดคล้้องกัับพัันธกิิจของ Mayo Clinic สำำ�หรัับผู้้�ป่่วยที่่�ไม่่สามารถชำำ�ระค่่าบริิการทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนได้้ จะมีีการดำำ�เนิินการตามนโยบายขอรัับ

ความช่่วยเหลืือทางการเงิินหรืือนโยบายการดููแลเพื่่�อการกุุศลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สำำ�นัักงานติิดตามหนี้้�และสำำ�นัักงานกฎหมายอาจเข้้ามามีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหลัังจากที่่�ได้้ดำำ�เนิินการตามตััวเลืือกการติิดตามหนี้้�และการชำำ�ระเงิินที่่�เหมาะสมจนครบถ้้วนแล้้ว สำำ�นัักงานต่่าง ๆ อาจช่่วยแก้้ไขบััญชีีที่่�ผู้้�ป่่วย

ไม่่ให้้ความร่่วมมืือในการชำำ�ระเงิิน ไม่่ได้้ชำำ�ระเงิินอย่่างเหมาะสม หรืือไม่่ยิินดีีให้้ข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�สมเหตุุสมผลเพื่่�อสนัับสนุุนคำำ�ขอความช่่วยเหลืือในการดููแลเพื่่�อการกุุศลของตน เจ้้าหน้้าที่่�ของ

สำำ�นัักงานติิดตามหนี้้�และสำำ�นัักงานกฎหมายจะยึึดมั่่�นในการรัักษาความลัับและเคารพในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ของผู้้�ป่่วยทุุกคน สำำ�นัักงานและสำำ�นัักงานกฎหมายทั้้�งหมดจะปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด 

รวมถึึงข้้อกำำ�หนด HIPAA สำำ�หรัับการจััดการข้้อมููลสุุขภาพที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครอง

จุุดประสงค์์

นโยบายนี้้�กำำ�หนดขั้้�นตอนที่่�สมเหตุุสมผลเกี่่�ยวกัับการติิดตามหนี้้�จากบััญชีีของผู้้�ป่่วย รวมถึึงการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ที่่�อาจดำำ�เนิินการโดย Mayo Clinic หรืือสำำ�นัักงานติิดตามหนี้้�และสำำ�นัักงานกฎหมายภายนอกที่่�ทำำ�

สััญญา

ขอบเขต

นโยบายนี้้�มีีผลบัังคัับใช้้กัับ Mayo Clinic และโรงพยาบาลและคลิินิิกในเครืือที่่�ถููกกฎหมายทั้้�งหมดที่่�ตั้้�งอยู่่�ในรััฐมิินนิิโซตา

คำำ�แถลงนโยบาย

การส่ื่�อสารกับัผู้้�ป่วย

Mayo Clinic สื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วยเกี่่�ยวกัับหนี้้�ค่่ารัักษาพยาบาลและการติิดตามหนี้้�ค่่ารัักษาพยาบาลในรููปแบบต่่อไปนี้้�:

•	 ในการพบปะพููดคุุยแบบตััวต่่อตััวก่่อน ระหว่่าง และหลัังการให้้บริิการผ่่านกระบวนการลงทะเบีียน การนััดหมาย และการแจ้้งเข้้ารัับบริิการ/การแจ้้งออก

•	 ใบแจ้้งหนี้้�รายเดืือนที่่�จััดส่่งทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านทางพอร์์ทััลผู้้�ป่่วยหรืือทางไปรษณีีย์์สหรััฐอเมริิกา ตามที่่�ผู้้�ป่่วยเลืือก

•	 จดหมายและประกาศที่่�จััดส่่งทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านทางพอร์์ทััลผู้้�ป่่วยหรืือทางไปรษณีีย์์สหรััฐอเมริิกา

•	 การโทรศััพท์์ติิดต่่อผู้้�ป่่วย

•	ท างอีีเมลหากผู้้�ป่่วยร้้องขอ

หนี้้�ทางการแพทย์์ค้้างชำำ�ระ

Mayo Clinic จะไม่่ปฏิิเสธการรัักษาสุุขภาพหรืือบริิการที่่�จำำ�เป็็นทางการแพทย์์ต่่อผู้้�ป่่วยหรืือสมาชิิกในครอบครััวหรืือครััวเรืือนของผู้้�ป่่วยเนื่่�องจากมีีหนี้้�ทางการแพทย์์ที่่�ผู้้�ป่่วยหรืือสมาชิิกในครอบครััวหรืือครััวเรืือน

ของผู้้�ป่่วยที่้้��ค้้างชำำ�ระกัับผู้้�ให้้บริิการด้้านการแพทย์์ โดยไม่่คำำ�นึึงว่่าจะมีีการรัักษาสุุขภาพหรืือบริิการดัังกล่่าวจากผู้้�ให้้บริิการด้้านการแพทย์์รายอื่่�นหรืือไม่่ Mayo Clinic อาจขอให้้ผู้้�ป่่วยลงทะเบีียนแผนการชำำ�ระเงิิน

สำำ�หรัับหนี้้�ทางการแพทย์์ที่่�ค้้างชำำ�ระ ตามเงื่่�อนไขการให้้บริิการหรืือการรัักษาสุุขภาพที่่�จำำ�เป็็นทางการแพทย์์

ในบริิบทนี้้� การดููแลทางการแพทย์์ที่่�จำำ�เป็็นตามนิิยามหมายถึึง:

	1.	ป ลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ

	2.	 ไม่่ใช่่การทดลองหรืือการตรวจสอบ ยกเว้้นตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในประมวลกฎหมายแห่่งรััฐบาลกลาง, ส่่วนที่่� 42, มาตรา 411.15(o)

	3.	�จั ัดหาตามมาตรฐานทางการแพทย์์ที่่�ยอมรัับได้้เพื่่�อวิินิิจฉััยหรืือรัักษาอาการของผู้้�ป่่วย หรืือเพื่่�อแก้้ไขการทำำ�งานของอวััยวะที่่�ผิิดปกติิของร่่างกาย

	4.	จั ัดหาในสถานที่่�ที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการและสภาวะทางการแพทย์์ของผู้้�ป่่วย

	5.	สั่่ �งการและจััดหาโดยบุุคลากรที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม

	6.	ต รงตามความต้้องการทางการแพทย์์ของผู้้�ป่่วย แต่่ไม่่เกิินความต้้องการ และ

	7.	มีีป ระโยชน์์อย่่างน้้อยเท่่ากัับทางเลืือกอื่่�นที่่�มีีอยู่่�และมีีความเหมาะสมทางการแพทย์์
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การดำำ�เนิินการติดิตามหนี้้�แบบพิเิศษ

การดำำ�เนิินการที่่� Mayo Clinic อาจดำำ�เนิินการ หรืืออนุุญาตให้้สำำ�นัักงานติิดตามหนี้้�หรืือสำำ�นัักงานกฎหมายดำำ�เนิินการ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการได้้มาซึ่่�งค่่ารัักษาพยาบาล มีีดัังต่่อไปนี้้�:

•	 การดำำ�เนิินการที่่�ต้้องอาศััยกระบวนการทางกฎหมายหรืือตุุลาการ รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียง:

	 °  เริ่่�มดำำ�เนิินคดีีทางแพ่่งหรืือฟ้้องร้้องผู้้�ป่่วยหรืือบุุคคลที่่�รัับผิิดชอบ

	 °  หัักเงิินเดืือนของบุุคคลหลัังจากได้้รัับคำำ�พิิพากษาจากศาล

	 °  �อายััดหรืือยึึดบััญชีีธนาคารของบุุคคล ทรััพย์์สิินส่่วนตััวอื่่�น ๆ ของบุุคคล หรืือดำำ�เนิินการบัังคัับคดีีอื่่�น ๆ ที่่�อนุุญาตตามกฎหมายของรััฐหลัังจากได้้รัับคำำ�พิิพากษา

	 °  �วางอายััดทรััพย์์สิินของบุุคคลหลัังจากได้้รัับคำำ�พิิพากษา โดยเงื่่�อนไขว่่าการวางอายััดทรััพย์์สิินจากการเรีียกร้้องค่่าเสีียหายส่่วนบุุคคล การไกล่่เกลี่่�ย การประนีีประนอม หรืือคำำ�พิิพากษาของบุุคคลนั้้�นไม่่ได้้ถืือว่่า

เป็็นการดำำ�เนิินการติิดตามหนี้้�แบบพิิเศษ (ECA)

การส่่งบััญชีีของผู้้�ป่่วยไปยัังสำำ�นัักงานติิดตามหนี้้�ไม่่ถืือว่่าเป็็นการดำำ�เนิินการติิดตามหนี้้�แบบพิิเศษ

ความพยายามอย่่างสมเหตุุสมผลของโรงพยาบาลในเครืือ Mayo Clinic ในการจำำ�แนกผู้้�ป่วยที่่�มีีสิทธิิได้้รัับความช่่วยเหลืือทางการเงินิ

Mayo Clinic จะแจ้้งบุุคคลเหล่่านั้้�นว่่ามีีความช่่วยเหลืือทางการเงิินให้้สำำ�หรัับบุุคคลที่่�มีีสิิทธิิได้้รัับความช่่วยเหลืืออย่่างน้้อย 30 วัันก่่อนที่่�จะดำำ�เนิินการติิดตามหนี้้�แบบพิิเศษ (ECA) เพื่่�อให้้มีีการชำำ�ระค่่าบริิการทาง 

การแพทย์์ที่่�โรงพยาบาลให้้บริิการโดยดำำ�เนิินการดัังนี้้�:

	1.	� ให้้การแจ้้งเตืือนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรแก่่บุุคคลนั้้�นโดยระบุุว่่ามีีความช่่วยเหลืือทางการเงิินให้้สำำ�หรัับบุุคคลที่่�มีีสิิทธิิได้้รัับความช่่วยเหลืือ ระบุุว่่า Mayo Clinic มีีความประสงค์์ที่่�จะเริ่่�มดำำ�เนิินการหรืือให้้บุุคคล

ที่่�สามเริ่่�มดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้มีีการชำำ�ระค่่าบริิการทางการแพทย์์ และกำำ�หนดระยะเวลาหลัังจากนั้้�นซึ่่�งอาจดำำ�เนิินการติิดตามหนี้้�แบบพิิเศษ (ECA) ได้้ และซึ่่�งไม่่เกิิน 30 วัันหลัังจากวัันที่่�แจ้้งเตืือนเป็็นลายลัักษณ์์

อัักษรนี้้�

	2.	 ให้้ข้้อมููลสรุุปนโยบายขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิินกัับแต่่ละบุุคคลด้้วยภาษาที่่�เข้้าใจง่่ายแก่่บุุคคลนั้้�นพร้้อมกัับการแจ้้งเตืือนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรนี้้� และ

	3.	 พยายามอย่่างสมเหตุุสมผลในการแจ้้งบุุคคลเหล่่านั้้�นเกี่่�ยวกัับนโยบายขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิินของโรงพยาบาล Mayo ด้้วยการบอกกล่่าว

ระยะเวลาการแจ้้ง

การดำำ�เนิินการติิดตามหนี้้�แบบพิิเศษ (ECA) สำำ�หรัับบริิการทางการแพทย์์ของโรงพยาบาลจะไม่่เริ่่�มดำำ�เนิินการเป็็นระยะเวลา 120 วัันหลัังจากวัันที่่�ออกใบแจ้้งหนี้้�งวดแรกสำำ�หรัับการดููแลทางการแพทย์์ที่่�จำำ�เป็็นหรืือ

การดููแลทางการแพทย์์ฉุุกเฉิินที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ช่่วงเวลาการยื่่�นคำำ�ขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงินิ

ช่่วงเวลาการยื่่�นคำำ�ขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิินเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่วัันที่่�ได้้รัับการรัักษาพยาบาลและสิ้้�นสุุด 240 วัันหลัังจากใบแจ้้งหนี้้�งวดแรกหลัังออกจากโรงพยาบาล หรืือ 30 วัันหลัังจากที่่�โรงพยาบาลหรืือบุุคคลที่่�

ได้้รัับมอบหมายแจ้้งเป็็นหนัังสืือเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการติิดตามหนี้้�แบบพิิเศษ (ECA) ที่่�โรงพยาบาลวางแผนจะดำำ�เนิินการ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับว่่าอย่่างใดจะถึึงหลััง โรงพยาบาลในเครืือ Mayo Clinic มีีการประชาสััมพัันธ์์

การเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือทางการเงิินอย่่างแพร่่หลาย และพยายามอย่่างสมเหตุุสมผลในการจำำ�แนกบุุคคลที่่�อาจมีีสิิทธิิ เกณฑ์์คุุณสมบััติิและกระบวนการสมััครระบุุไว้้ในนโยบายขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิินที่่�ใช้้

บัังคัับ

หากผู้้�ป่่วยยื่่�นใบสมััครขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิินจากโรงพยาบาลครบถ้้วนภายในระยะเวลาการสมััคร Mayo จะระงัับการดำำ�เนิินการติิดตามหนี้้�แบบีีพิิเศษ (ECA) และพิิจารณาคุุณสมบััติิก่่อนจะกลัับมาดำำ�เนิิน

กิิจกรรมการติิดตามหนี้้�แบบพิิเศษ (ECA) ที่่�เกี่่�ยวข้้องอีีกครั้้�ง

การระบุุความพยายามที่่�สมเหตุุสมผลที่่�ได้้ดำำ�เนิินการ

ก่่อนที่่�จะดำำ�เนิินการติิดตามหนี้้�แบบพิิเศษ (ECA) เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายรายได้้ของ Mayo Clinic จะระบุุว่่าได้้มีีการพยายามอย่่างสมเหตุุสมผลในการตรวจสอบว่่าบุุคคลนั้้�นมีีสิิทธิิได้้รัับความช่่วยเหลืือทางการเงิินหรืือไม่่  

เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบด้้านรายได้้ของ Mayo Clinic จะดููแลในการระบุุความพยายามอย่่างสมเหตุุสมผลที่่�ดำำ�เนิินการ

ความคาดหวังัทางการเงินิ

Mayo Clinic จะสื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วยอย่่างชััดเจนเกี่่�ยวกัับความคาดหวัังทางการเงิินในช่่วงเริ่่�มต้้นของการนััดหมายและกระบวนการแจ้้งหนี้้�ให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้โดยสอดคล้้องกัับนโยบายนี้้�และนโยบายขอรัับความ

ช่่วยเหลืือทางการเงิิน

•	� ผู้้�ป่่วยต้้องรัับผิิดชอบในการทำำ�ความเข้้าใจความคุ้้�มครองของตนเองและจััดเตรีียมเอกสารที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อช่่วยในการดำำ�เนิินการติิดตามหนี้้�จากบริิษััทประกััน

•	� อาจมีีการเรีียกเก็็บเงิินมััดจำำ�ล่่วงหน้้าสำำ�หรัับบริิการที่่�ไม่่ใช่่กรณีีฉุุกเฉิิน อย่่างไรก็็ตาม การดำำ�เนิินการติิดตามหนี้้�หรืือแนวปฏิิบััติิใด ๆ ที่่�กล่่าวถึึงในนโยบายนี้้�ไม่่มีีผลบัังคัับใช้้กัับเงิินมััดจำำ�ล่่วงหน้้า เงิินมััดจำำ� 

ล่่วงหน้้าไม่่ได้้ถืือว่่าเป็็นบััญชีีผู้้�ป่่วยภายใต้้นโยบายนี้้�

•	� โดยทั่่�วไป ผู้้�ป่่วยต้้องรัับผิิดชอบในการชำำ�ระยอดเงิินที่่�ต้้องจ่่ายเอง รวมถึึงจำำ�นวนเงิินใด ๆ ที่่�บริิษััทประกัันหรืือผู้้�จ่่ายเงิินบุุคคลที่่�สามที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่ได้้ชำำ�ระ

นโยบายการเรีียกเก็บ็เงินิและติดิตามหนี้้� (ต่่อ)

Billing and Collection Policy (Thai) (continued)
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การติดิตามหนี้้�จากบริิษัทัประกันั

Mayo Clinic จะรัักษาและปฏิิบััติิตามนโยบายและขั้้�นตอนต่่าง ๆ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการยื่่�นคำำ�ขอเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนไปยัังแผนประกัันสุุขภาพหลัักหรืือผู้้�รัับประกัันภััยที่่�ทราบทั้้�งหมด (“ผู้้�ชำำ�ระเงิิน”) ที่่�ผู้้�ป่่วยระบุุ

ไว้้ชััดเจนนั้้�นตรงเวลาและถููกต้้องแม่่นยำำ� หาก Mayo Clinic ได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ชำำ�ระเงิินอย่่างครบถ้้วนและถููกต้้องจากผู้้�ป่่วยทัันเวลาแต่่ยื่่�นคำำ�ขอเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนต่่อผู้้�ชำำ�ระเงิินไม่่ทัันเวลา และผู้้�ชำำ�ระเงิิน

ปฏิิเสธคำำ�ขอเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนดัังกล่่าวโดยให้้เหตุุผลว่่ามีีการยื่่�นคำำ�ขอเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนไม่่ตรงเวลา ผู้้�ป่่วยจะเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบเฉพาะจำำ�นวนเงิินที่่�ผู้้�ป่่วยจะต้้องรัับผิิดชอบในการชำำ�ระเท่่านั้้�นหาก 

ผู้้�ชำำ�ระเงิินชำำ�ระเงิินตามคำำ�ขอเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนดัังกล่่าวแล้้ว อย่่างไรก็็ตาม หาก Mayo Clinic มีีดุุลพิินิิจว่่าได้้ยื่่�นคำำ�ขอเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนทัันเวลาหรืือได้้รัับข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่ครบถ้้วน 

อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ผู้้�ป่่วยจะต้้องเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ ประกัันความรัับผิิดไม่่ได้้รัับความคุ้้�มครองจากข้้อกำำ�หนดการติิดตามหนี้้�จากบริิษััทประกัันเหล่่านี้้�

Mayo Clinic จะไม่่ส่่งใบแจ้้งหนี้้�ใด ๆ ไปยัังสำำ�นัักงานติิดตามหนี้้�หรืือทนายความบุุคคลที่่�สามสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการติิดตามหนี้้�ในขณะที่่�คำำ�ขอเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนในการชำำ�ระเงิินสำำ�หรัับบริิการยัังอยู่่�ระหว่่าง

การพิิจารณากัับผู้้�ชำำ�ระเงิินที่่�ทำำ�สััญญาไว้้ Mayo Clinic อาจส่่งใบแจ้้งหนี้้�ไปยัังสำำ�นัักงานติิดตามหนี้้�หรืือทนายความบุุคคลที่่�สามหลัังจากการปฏิิเสธในเบื้้�องต้้น หรืือการปฏิิเสธคำำ�ขอเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนที่่�

ไม่่ทัันเวลาโดยผู้้�ชำำ�ระเงิิน Mayo Clinic จะไม่่ส่่งใบแจ้้งหนี้้�ใด ๆ ไปยัังสำำ�นัักงานติิดตามหนี้้�หรืือทนายความบุุคคลที่่�สามเพื่่�อดำำ�เนิินการติิดตามหนี้้�เมื่่�อมีีการปฏิิเสธคำำ�ขอเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนโดยผู้้�ชำำ�ระเงิิน

บุุคคลที่่�สามเนื่่�องมาจากข้้อผิิดพลาดของ Mayo Clinic และข้้อผิิดพลาดดัังกล่่าวส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วยต้้องรัับผิิดชอบต่่อหนี้้�สิินในขณะที่่�ผู้้�ป่่วยจะไม่่ต้้องรัับผิิดชอบในกรณีีอื่่�น Mayo Clinic ขอสงวนสิิทธิ์์�ในการยืืนยัันว่่าเกิิด

ข้้อผิิดพลาดขึ้้�น และหาก Mayo Clinic มีีดุุลพิินิิจว่่าไม่่ได้้เกิิดข้้อผิิดพลาด ผู้้�ป่่วยอาจต้้องรัับผิิด ผู้้�ป่่วยจะต้้องลงนามในหนัังสืืออนุุญาตให้้ Mayo Clinic เรีียกเก็็บเงิินจากแผนสุุขภาพของผู้้�ป่่วย บริิษััทประกัันภััย หรืือ 

ผู้้�ชำำ�ระเงิินบุุคคลที่่�สามอื่่�นใด และต้้องให้้ความร่่วมมืือกัับ Mayo Clinic ในลัักษณะที่่�สมเหตุุสมผลโดยการให้้ข้้อมููลที่่�ร้้องขอเพื่่�อให้้สามารถเรีียกเก็็บหนี้้�ไปยัังแผนสุุขภาพของผู้้�ป่่วยหรืือบริิษััทประกัันภััยได้้ถููกต้้อง

Mayo Clinic จะพยายามทุุกวิิถีีทางที่่�สมเหตุุสมผลในการติิดตามหนี้้�จากผู้้�ชำำ�ระเงิินที่่�ทราบทั้้�งหมดที่่� Mayo มีีสััญญาด้้วย และผู้้�ชำำ�ระเงิินที่่�ไม่่ได้้ทำำ�สััญญา สำำ�หรัับบริิการที่่�ให้้ไว้้เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยในการแก้้ไขปััญหา

ใบแจ้้งหนี้้�ของพวกเขา

การติดิตามหนี้้�ยอดคงค้้างที่่�ต้้องชำำ�ระด้้วยตนเอง

Mayo จะดำำ�เนิินการด้้วยขั้้�นตอนที่่�เหมาะสมในลัักษณะที่่�เป็็นธรรมและเท่่าเทีียมในการติิดตามหนี้้้��คงค้้างที่่�ผู้้�ป่่วยต้้องชำำ�ระเอง โดยรัักษาความลัับและเคารพในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ของผู้้�ป่่วย จะมีีการเสนอความ

ช่่วยเหลืือทางการเงิินให้้กัับผู้้�ป่่วยที่่�มีีรายได้้และทรััพย์์สิินไม่่เพีียงพอต่่อการชำำ�ระค่่าบริิการเต็็มจำำ�นวนได้้ภายในระยะเวลาอัันสมเหตุุสมผล

•	� Mayo Clinic ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนและกระบวนการติิดตามหนี้้�ที่่�ต้้องชำำ�ระด้้วยตนเอง และต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้�โดยสมบููรณ์์ Mayo Clinic และบริิษััทในเครืือของตนได้้พััฒนาขั้้�นตอนที่่�คล่่องตััวสำำ�หรัับให้ ้

ผู้้�ป่่วยสามารถสอบถามหรืือโต้้แย้้งใบแจ้้งหนี้้�ได้้ ซึ่่�งรวมถึึงหมายเลขโทรศััพท์์ฟรีีที่่�ผู้้�ป่่วยสามารถติิดต่่อ และที่่�อยู่่�สำำ�หรัับส่่งจดหมายโต้้ตอบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร หมายเลขโทรศััพท์์และที่่�อยู่่�จะต้้องระบุุไว้้ใน 

ใบแจ้้งหนี้้�ของผู้้�ป่่วยและใบติิดตามหนี้้�ทั้้�งหมดที่่� Mayo Clinic ส่่ง Mayo Clinic จะพยายามอย่่างสมเหตุุสมผลเพื่่�อติิดต่่อกลัับหาผู้้�ป่่วยที่่�โทรเข้้ามายัังหมายเลขนี้้�โดยเร็็วที่่�สุุด แต่่จะต้้องไม่่เกิินห้้าวัันทำำ�การ 

หลัังจากได้้รัับสาย

•	 Mayo Clinic จะพิิจารณาแผนการชำำ�ระเงิินที่่�เหมาะสม เช่่น การชำำ�ระยอดคงค้้างเป็็นเวลาหกเดืือน

•	� หากผู้้�ป่่วยมีีบริิการเพิ่่�มเติิมและมีียอดคงค้้างที่่�ต้้องชำำ�ระด้้วยตนเองเพิ่่�มเติิม Mayo จะต้้องเพิ่่�มในแผนการชำำ�ระเงิินปััจจุุบัันของผู้้�ป่่วย โดยขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถในการชำำ�ระเงิินของผู้้�ป่่วย

สำำ�นักงานติดิตามหนี้้�

สำำ�นัักงานติิดตามหนี้้�บุุคคลที่่�สามอาจเข้้ามามีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหลัังจากที่่�ได้้ดำำ�เนิินการตามตััวเลืือกการติิดตามหนี้้�และการชำำ�ระเงิินที่่�เหมาะสมจนครบถ้้วนแล้้ว สำำ�นัักงานต่่าง ๆ อาจช่่วยแก้้ไขบััญชีีสำำ�หรัับบริิการผู้้�ป่่วย

ที่่�ไม่่ให้้ความร่่วมมืือในการชำำ�ระเงิิน ไม่่ได้้ชำำ�ระเงิินอย่่างเหมาะสม หรืือไม่่ยิินดีีให้้ข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�สมเหตุุสมผลเพื่่�อสนัับสนุุนคำำ�ขอความช่่วยเหลืือในการดููแลเพื่่�อการกุุศลของตน

•	� เจ้้าหน้้าที่่�ของสำำ�นัักงานติิดตามหนี้้�จะยึึดมั่่�นในการรัักษาความลัับและเคารพในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ของผู้้�ป่่วยทุุกคน สำำ�นัักงานทั้้�งหมดจะปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด HIPAA สำำ�หรัับการจััดการข้้อมููลสุุขภาพที่่� 

ได้้รัับการคุ้้�มครอง

•	 เมื่่�อตรวจสอบบััญชีีเพื่่�อส่่งต่่อไปยัังสำำ�นัักงานติิดตามหนี้้� ผู้้�รัับผิิดชอบจะยืืนยัันว่่า:

	 °  มีีเหตุุผลที่่�สมเหตุุสมผลที่่�จะเชื่่�อว่่าผู้้�ป่่วยมีีหนี้้�

	 °  �ผู้้�ชำำ�ระเงิินที่่�ทราบทั้้�งหมดได้้รัับการเรีียกเก็็บเงิินอย่่างถููกต้้องเพื่่�อให้้หนี้้�ที่่�เหลืือเป็็นความรัับผิิดชอบทางการเงิินของผู้้�ป่่วย ในกรณีีที่่�ผู้้�ป่่วยระบุุว่่าไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�เต็็มจำำ�นวนในงวดเดีียวได้้ จำำ�เป็็นต้้องมีีการ

พิิจารณาแผนการชำำ�ระเงิินที่่�สมเหตุุสมผล ทั้้�งนี้้� Mayo Clinic อาจขอให้้ผู้้�ป่่วยแสดงหลัักฐานที่่�สมเหตุุสมผลเกี่่�ยวกัับการไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�เต็็มจำำ�นวนในงวดเดีียวได้้

	 °  �ผู้้�ป่่วยได้้รัับโอกาสที่่�สมเหตุุสมผลในการส่่งใบสมััครขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิิน ควรให้้ความสนใจเป็็นพิิเศษเมื่่�อผู้้�ป่่วยไม่่มีีประกััน หรืือกำำ�ลัังได้้รัับความช่่วยเหลืือทางการแพทย์์ หรืือความช่่วยเหลืือ 

อื่่�น ๆ ตามความจำำ�เป็็น

•	� หากผู้้�ป่่วยยื่่�นใบสมััครขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิินครบถ้้วนหลัังจากที่่�ส่่งบััญชีีไปยัังบริิษััทติิดตามหนี้้�แล้้ว Mayo Clinic จะระงัับการดำำ�เนิินการติิดตามหนี้้�แบบพิิเศษ (ECA) จนกว่่าคำำ�ขอของผู้้�ป่่วยจะได้้รัับ

การดำำ�เนิินการ และ Mayo Clinic ได้้แจ้้งผลการพิิจารณาให้้ผู้้�ป่่วยทราบ

•	 Mayo Clinic และพัันธมิิตรบุุคคลที่่�สามไม่่รายงานเครดิิตหนี้้�ทางการแพทย์์ของผู้้�ป่่วย

•	 Mayo Clinic ไม่่ขายหนี้้�ทางการแพทย์์ที่่�ค้้างชำำ�ระของผู้้�ป่่วย

การดำำ�เนิินการทางกฎหมาย

Mayo Clinic อาจดำำ�เนิินการทางกฎหมายกัับผู้้�ป่่วยที่่�เก็็บเงิินประกัันหรืือเงิินชดเชยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิการทางการแพทย์์ไว้้ ผู้้�ป่่วยที่่�ปฏิิเสธการชำำ�ระเงิินตามที่่�ระบุุไว้้ในใบแจ้้งหนี้้� และดููเหมืือนจะไม่่มีีสิิทธิิได้้รัับความ

ช่่วยเหลืือทางการเงิินหรืือไม่่ได้้ร่่วมมืือในการดำำ�เนิินการเพื่่�อพิิจารณาเรื่่�องนี้้� การติิดตามทางกฎหมายและการเริ่่�มต้้นดำำ�เนิินคดีีถืือเป็็นสิ่่�งที่่�เหมาะสม และได้้รัับอนุุญาตภายใต้้เงื่่�อนไขต่่อไปนี้้�:

•	 การอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการทางกฎหมายกัับผู้้�ป่่วยในการติิดตามหนี้้�ทางการแพทย์์นั้้�นจะพิิจารณาเป็็นรายกรณีีไป

•	 จะไม่่มีีการดำำ�เนิินการทางกฎหมายกัับผู้้�ป่่วยรายใดรายหนึ่่�งเพื่่�อติิดตามหนี้้�ทางการแพทย์์จนกว่่า Mayo Clinic จะพิิจารณาว่่า:

	 °  �มีีเหตุุผลที่่�สมเหตุุสมผลที่่�จะเชื่่�อว่่าผู้้�ป่่วยมีีหนี้้�

	 °  �ผู้้�ชำำ�ระเงิินที่่�ทราบทั้้�งหมดได้้รัับการเรีียกเก็็บเงิินอย่่างถููกต้้อง
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	 °  �ในกรณีีที่่�ผู้้�ป่่วยแจ้้งว่่าไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�เต็็มจำำ�นวนได้้ในงวดเดีียว Mayo Clinic จะเสนอแผนการชำำ�ระเงิินที่่�เหมาะสมให้้กัับผู้้�ป่่วย ผู้้�ป่่วยได้้รัับโอกาสที่่�สมเหตุุสมผลในการยื่่�นใบสมััครขอรัับความช่่วยเหลืือ

ทางการเงิินสำำ�หรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิินหากข้้อเท็็จจริิงและสถานการณ์์บ่่งชี้้�ว่่าผู้้�ป่่วยอาจมีีสิิทธิิได้้รัับความช่่วยเหลืือทางการเงิิน รวมถึึงผู้้�ป่่วยไม่่ได้้ทำำ�ประกััน หรืือลงทะเบีียนรัับความช่่วยเหลืือทาง 

การแพทย์์ หรืือมีีสิิทธิิได้้รัับความช่่วยเหลืืออื่่�น ๆ ตามความจำำ�เป็็น

การสิ้้�นสุุดกิจิกรรมการติดิตามหนี้้�

หลัังจากที่่�ส่่งบััญชีีไปยัังสำำ�นัักงานติิดตามหนี้้�หรืือสำำ�นัักงานกฎหมายแล้้ว บััญชีีเหล่่านั้้�นจะถููกส่่งกลัับไปยััง Mayo Clinic ภายใต้้สถานการณ์์ต่่อไปนี้้�:

•	 ยอดค้้างชำำ�ระได้้รัับการชำำ�ระเงิินแล้้ว หมายความว่่าได้้รัับการชำำ�ระเงิินตามที่่�ร้้องขอแล้้ว

	 °  �บััญชีีสำำ�หรัับค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�นมีีเครื่่�องหมายว่่า “ปิิด” ในระบบการแจ้้งหนี้้�ของ Mayo Clinic และจะไม่่มีีการดำำ�เนิินการติิดตามหนี้้�ใด ๆ เพิ่่�มเติิม

•	จำ ำ�นวนเงิินค้้างชำำ�ระได้้รัับการระบุุว่่าไม่่สามารถติิดตามหนี้้�ได้้ ซึ่่�งหมายความว่่าความพยายามในการติิดตามหนี้้�ไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จ

	 °  �บััญชีีสำำ�หรัับค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�นมีีเครื่่�องหมายว่่า “ไม่่สามารถติิดตามหนี้้�ได้้” ในระบบการแจ้้งหนี้้�ของ Mayo Clinic และจะไม่่มีีการดำำ�เนิินการติิดตามหนี้้�ใด ๆ เพิ่่�มเติิม

	 °  �การชำำ�ระเงิินสำำ�หรัับยอดคงค้้างที่่�ระบุุว่่าไม่่สามารถติิดตามหนี้้�ได้้ยัังคงยอมรัับได้้

	 °  �มีีการช่่วยเหลืือทางการเงิินสำำ�หรัับยอดคงค้้างที่่�ไม่่สามารถติิดตามหนี้้�ได้้

การบัังคับัใช้้

ตามนโยบายของ Mayo Clinic ซึ่่�งได้้รัับการยอมรัับโดยคณะกรรมการบริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องและโดยคณะกรรมการบริิหารของ Mayo Clinic นโยบายนี้้�จะถููกบัังคัับใช้้สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายติิดตามหนี้้� สำำ�นัักงานติิดตาม

หนี้้� และทนายความทั้้�งหมด การใช้้ภาษาที่่�หยาบคาย คุุกคาม หรืือทำำ�ให้้เข้้าใจผิิด หรืือการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�ดำำ�เนิินการโดยพนัักงานที่่�รัับผิิดชอบในการติิดตามหนี้้�ทางการแพทย์์จากผู้้�ป่่วย และจากสำำ�นัักงานติิดตามหนี้้�

และทนายความ รวมถึึงตััวแทนและพนัักงานของแต่่ละหน่่วยงาน จะต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไขในขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการแก้้ไข

โอกาสที่่�เท่่าเทีียม

ในการพิิจารณาดุุลพิินิิจตลอดกระบวนการติิดตามหนี้้� Mayo Clinic มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมายของรััฐบาลกลางและรััฐส่่วนต่่าง ๆ อย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�งกฎหมายเหล่่านี้้�ห้้ามไม่่ให้้มีีการเลืือกปฏิิบััติิบนพื้้�นฐานของ 

เชื้้�อชาติิ เพศ อายุุ ศาสนา เชื้้�อชาติิ สถานภาพสมรส เพศสภาพ ความพิิการ ประสบการณ์์ทางทหาร หรืือลัักษณะอื่่�นใดที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครองโดยกฎหมายของรััฐบาลกลาง รััฐ หรืือท้้องถิ่่�น

การรัักษาความลับั

เจ้้าหน้้าที่่�ของ Mayo Clinic จะยึึดมั่่�นในการรัักษาความลัับและเคารพในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ของผู้้�ป่่วยทุุกคน Mayo Clinic จะปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด HIPAA สำำ�หรัับการจััดการข้้อมููลสุุขภาพทส่่วนบุุคคล

เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความช่่วยเหลืือทางการเงิิน

บทสรุุปในภาษาที่่�เข้้าใจง่่ายของนโยบาย

ใบสมััครขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิิน

นโยบายการเรีียกเก็บ็เงินิและติดิตามหนี้้� (ต่่อ)
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