MAYO Chinh Sach Thanh Toan va Thu N¢g
CLINIC Minnesota

Billing and Collection Policy (Vietnamese)
Minnesota

Di sita d6i theo phan 501(r) ciia B Luat Thué Vu va lujt hién hanh cia tiéu bang.

Chinh Sach

Chinh s4ch ctia Mayo Clinic va cac phong khdm ciing nhu bénh vién lién két cia Mayo Clinic (“Mayo Clinic") 13 ti€n hanh thu phan tién bénh nhin can
thanh toan d8i vi nhitng bénh nhan cé kha ning chi tra cho cac dich vu. Mayo Clinic sé nd luc t6i da dé xac dinh nhitng bénh nhan cé thé hi da diéu kién
nhan hd trd tai chinh. Quy trinh thu ng sé& dudc ap dung nhat quan va cong bing ddi véi tit ca bénh nhén, bat ké bénh nhan c6 bao hiém hay khdng. Tat ca
quy trinh thu ng phai tuan theo luat hién hanh va sit ménh clia Mayo Clinic. Ddi vi nhiing b&nh nhan khdng cé kha ning chi tra toan bd hoic mot phan
clia héa don thi Chinh Sach H5 Trg Tai Chinh hozc Chinh Sach Chim Séc Thién Nguyén hién hanh sé dugc 4p dung.

Mayo Clinic c6 thé thué cic cbng ty thu hdi ng va cong ty luat sau khi da 4p dung hét cac phudng an thu nd va thanh toan hdp Y. Cac cdng ty ndy c6 thé

gilip giai quyét cac khoan ma bé&nh nhan khdng hdp tac thanh toan, chua thanh toan thich dng hosc khdng mudn cung cap thong tin tai chinh hgp ly va
céc dit liéu khéc dé hd trd cho yéu cAu chdm séc thién nguyén ctia ho. Nhan vién clia cdng ty thu héi nd va cong ty ludt sé giif bi mat thong tin ciing nhu

bao vé pham gi4 c4 nhan clia tiing bénh nhén. TAt ca cong ty thu héi nd va cng ty ludt d&u phai tuéin tha moi luat hién hanh, bao gém ca c4c yéu ciu clia
Dao Luat V& Trach Nhiém Giai Trinh VA Cung C4p Théng Tin Bao Hiém Y Té (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA) d8i véi viéc xi Iy
thdng tin siic khoe dudc bao vé.

Muc Pich

Chinh Sach nay thiét 14p cac quy trinh hdp I vé viéc thu tién tif bénh nhan, bao gdm cac hanh dong c6 thé do Mayo Clinic hoic cic cong ty lut va cong
ty thu hdi nd bén ngoai ma Mayo Clinic ky hdp déng thuc hién.

Pham Vi

Chinh sach nay 4p dung cho Mayo Clinic cling tat ca cac bénh vién va phong kham lién két hgp phéap véi Mayo Clinic 8 Minnesota.

Tuyén B& vé Chinh Sach

Phuang Thiic Lién Lac véi Bénh Nhan

Mayo Clinic trao d8i véi bénh nhan vé khoan ng y t& ma bénh nhin can chi tra va viéc thu nd y t& biing nhitng phuong thic sau:
« Trao ddi truc tiép trudc, trong va sau khi cung cip dich vu, thdng qua qué trinh ding ky, xép lich va lam thd tuc nhap/xuit vién
« Ban k& hang thang giii qua c8ng théng tin bénh nhan (ban dién ti) hoic qua dich vu buu chinh Hoa Ky, do bénh nhan lya chon
« Thu va thdng bao bang vin ban glii qua cng théng tin bénh nhan hoic qua dich vu buu chinh Hoa Ky

« Goi dién thoai cho bénh nhan

« Gi email néu bénh nhan yéu cau

Khoan Ng Y Té Chua Thanh Toan

Mayo Clinic s& khdng tif ch8i cung cap cac phudng phap diéu tri hodc dich vuy t& can thiét vé mit y khoa ddi véi bénh nhan hoic thanh vién trong gia
dinh/hé gia dinh ctia bénh nhan dua trén Iy do bénh nhan/thanh vién d6 con khoan ng'y té chua thanh toan, dui I3 hién tai hay trudc dé, cho nha cung cap
dich vu chim séc sic khde, bat k& nha cung cip dich vu cham séc siic khde khac cé cung cip phudng phap diéu tri hoic dich vu y t& d6 hay khéng. La
mét diéu kién dé cung cAp cac phuong phéap diéu tri hoic dich vu y t& cn thiét vé mit y khoa, Mayo Clinic ¢6 thé yéu cAu bénh nhan ding ky tham gia
mbt k& hoach thanh toan khoan ngy t& ma ho chua thanh toén.

Trong ngi canh nay, dich vu chdm séc can thiét vé mit y t& 1a dich vu:

1. an toan va hiéu qua;

2. khdng mang tinh chat thir nghiém hogc nghién ciu, trif trudng hdp dugc quy dinh trong B6 Ludt Cac Quy Binh Lién Bang (Code of Federal Regulations),
quyén 42, phan 41115 (o);

3. dudc cung cAp theo céc tiéu chuin dudc chip nhan vé hanh nghé y t& dé chin doan hoic diéu tri tinh trang clia bénh nhan, hosc dé cai thién chic
ning ctia mdt bd phan cd thé bi di dang;

4. dudc cung cap trong bdi canh phii hdp véi nhu ciu va tinh trang y t& clia bénh nhan;
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5. do nhén su dd trinh d6 chi dn va cung cap;
6. dap (ing nhung khong vudt qua nhu ciu y té cia bénh nhén; va
7. it nhat cling hifu hiéu nhu mét phudng phép diéu tri y té thay thé hién cé va phi hdp.

Hanh Déng Thu Ng Bat Thudng
Lién quan dén viéc thu khoan thanh toan héa dan cho dich vu chim séc y t&, cac hanh ddng ma Mayo Clinic ¢6 thé thuc hién hodc Gy quyén cho cong ty
thu hoi ng hay cong ty luat thuc hién bao gom:
« Cac hanh ddng yéu ciu quy trinh phap Iy hoic tu phap, bao gdm nhung khéng gidi han &:
o t6 tung dan su hodc khdi kién bénh nhan hay ca nhan chiu trach nhiém;
o khau trif lugng ctia ca nhan sau khi nhan phan quyét clia toa an;
o tich bién hay tich thu tai khoan ngan hang clia ca nhan, tai san ca nhan khac hodc hanh dong thuc thi phan quyét khac cé thé dudc cho phép theo
luat tiéu bang sau khi nhan phan quyét clia toa an;
o 4p dung quyén luu giif d6i vdi tai san clia c4 nhan sau khi nhan phan quyét ctia toa an, mién |a viéc 4p dung quyén luu giit dua theo qué trinh phuc hdi
thudng tich clia ca nhan, giai quyét, hoa giai hodc phan quyét khong dudc coi la hanh ddng thu ng bat thudng (extraordinary collection action, ECA).

Viéc chuyén khoan ng ctia bénh nhan cho mét cong ty thu hdi ng xi ly khong phai I3 hanh dong thu nd bat thudng.

Nhifng N& Luc T6i Da Ma Bénh Vién Lién Két cia Mayo Clinic Thuc Hién Nhidm Xac Dinh Cac Bénh Nhan Da Diéu Kién Nhan Hé Trg
Tai Chinh

it nhat 12 30 ngay trudc khi thuc hién ECA d& thu khoan thanh toan cho dich vu chim séc do bénh vién cung cp, Mayo Clinic sé théng bao cho cac ca

nhan biét ring chudng trinh h trd tai chinh ap dung cho nhitng c4 nhan di diéu kién qua cic phuang thiic sau:

1. Cung cp vin ban théng b4o cho ca nhan. Thong bao nay néu rd ring chudng trinh hd trd tai chinh 4p dung cho nhitng ca nhan da diéu kién va
Mayo Clinic du dinh tién hanh thu hosic thué mot bén thi ba tién hanh thu khoan thanh toan cho céc dich vu cham séc, dong thdi dua ra han chét
trudc khi thyc hién ECA (han chét khdng qua 30 ngay ké tif ngay ra vin ban thong bao nay);

2. Cung cap cho ca nhan Ban Tém Tat Chinh Sach H5 Trg Tai Chinh Bing Tif Ngit D& Hiéu cting vdi vin ban thong béo nay; va

3. N& lyc t3i da dé thong bao bang I3i ndi cho cac ca nhan vé chinh sach hd trg tai chinh clia bénh vién Mayo.

Thdi Gian Thong Bao
ECA cho céc dich vu ctia bénh vién s& khong dudc thuc hién trong khoang thdi gian 120 ngay k& tif ngay 14p bang k& héa don sau khi xudt vién dau tién dsi
véi dich vu cham séc y té& cp citu hoic can thiét vé mit y khoa cé thé 4p dung.

Thdi Gian Diang Ky Nhan H6 Trg Tai Chinh

Thdi gian dng ky nhan hd trg tai chinh bit d4u tif ngay cung cip dich vu chim séc y t& va két thiic sau 240 ngay ké tif ngay I4p bang ké héa dan sau khi
xuat vién dau tién hodc 30 ngay sau khi bénh vién hozc bén thit ba dudc Gy quyén dua ra vin ban thdng bao vé ECA ma bénh vién c6 ké hoach thuc hién,
tlly theo thdi diém nao dén sau. Cac bénh vién lién két ctia Mayo Clinic cong bd rong rai pham vi hd trg tai chinh va nd luc ti da dé xac dinh cac ca nhan
c6 thé hoi da diéu kién. Tidu chi tham gia va quy trinh ding ky dudc quy dinh trong Chinh Sach H3 Trg Tai Chinh hién hanh.

Né&u mét bénh nhan dién day da don ding ky nhan hb trd tai chinh rdi giii cho bénh vién trong thdi gian ding ky thi Mayo sé tam ngiing ECA va xac dinh
diéu kién nhan hd trd tai chinh trudc khi tiép tuc ECA c6 thé ap dung.

Xac Dinh Nhing N6 Luc Toi Da Da Thuc Hién

Trudc khi thuc hién ECA, nhan vién phu trach Chu Trinh Doanh Thu ctia Mayo Clinic sé kiém tra xem bénh vién ¢ nd luc t8i da trong viéc xac dinh kha
nang hoi di diéu kién nhan hd trd tai chinh ctia ca nhan hay khong. Nhan Vién Phu Trach Tuan Thi vé Doanh Thu clia Mayo Clinic sé gidm sét viéc xac dinh
nhiing nd luc t6i da da thuc hién.

Yéu Cau vé Tai Chinh
Theo Chinh Sach nay va Chinh Sach H3 Trg Tai Chinh, Mayo Clinic sé thong bao r6 rang véi bénh nhén vé cic yéu cau tai chinh trong cudc hen va quy trinh

thanh toan sém nhat cé thé.
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« Bénh nhan ¢ trach nhiém nim ré pham vi bao hiém clia ho va cung cAp tai liéu can thiét dé hd trd quy trinh thu tién thanh toan bao hiém.

« Bénh nhan c6 thé phai dat coc trudc ddi véi cac dich vu khong khan cap. Tuy nhién, khéng hanh ddng hoic phudng thiic thu ng nao dé cip trong chinh
séch nay dudc ap dung cho khoan tién dit coc trude. Theo chinh sach nay, tién dit coc trude khdng dudc coi la khoan thanh toan ctia bénh nhan.

« Thdng thudng, bénh nhan cé trach nhiém thanh toan s& du tu tra, bao gdm moi khoan tién khdng dudc cac cong ty bao hiém hozc bén thanh toan thit
ba tuang (ing thanh toan.

Thu Tién Thanh Toan Bio Hiém

Mayo Clinic sé& duy tri va tuan thii cac chinh sach ciing nhu quy trinh @& dam bao giii yéu cau thanh toan chinh xéac va kip thdi dén tat ca cac chuong trinh
chim séc sic khde chinh d biét hodc bén thanh toan bao hiém ("Bén Thanh Toan") ma bénh nhén d xac dinh rd. Néu bénh nhén cung cAp thong tin day
dd va chinh xac vé Bén Thanh Toan cho Mayo Clinic diing han, nhung Mayo Clinic lai khong gtii yéu cu thanh toan cho Bén Thanh Toan diing han va Bén
Thanh Toén tif chdi yéu cau nay vi giii cham tré, bénh nhan chi phai thanh toan s tién ma dang I& ho sé phai tra trong trudng hdp Bén Thanh Toan chi

tré cho yéu cau thanh toan. Tuy nhién, néu Mayo Clinic xac dinh da gii yéu cau thanh toan dling han hosc da dudc cung cap thong tin khdng chinh xac
hozc khdng d4y da thi bénh nhan sé phai chiu trach nhiém. Bao hiém trach nhiém khong ndm trong pham vi clia cac diéu khoan Thu Tién Thanh Toan Bao
Hiém nay.

Mayo Clinic s& khdng chuyén bt ky héa don nao dén cbng ty thu hdi ng bén thit ba hoic lust su dé thuc hién hoat ddng thu nd trong khi yéu cAu thanh
toan dich vu dang chd bén thanh toan theo hgp ddng xt ly. Mayo Clinic ¢ thé chuyén héa dan dén cong ty thu hdi ng bén thi ba hoic luat su sau khi Bén
Thanh Toan tif chdi thanh toan |an dau hay tif chi do khéng diing han. Mayo Clinic sé khdng chuyén bat ky héa don nao dén cng ty thu hdi ng bén thir
ba hoc ludt su dé thuc hién hoat dong thu ng khi bén thanh toan thit ba tit chdi yéu ciu thanh toan do 18i ctia Mayo Clinic va I6i d6 din dén viéc bénh
nhan phai chiu trach nhiém tra ng ma I& ra ho khéng phai chiu trach nhiém tra. Mayo Clinic c6 quyén chiing minh rang da c6 16i xay ra va néu Mayo Clinic
xac dinh ring chiing t6i khéng méc I6i thi bénh nhén cé thé phai chiu trach nhiém tra ng. Bénh nhén phai ky mét gidy dy quyén cho phép Mayo Clinic lap
héa ddn cho chuong trinh bao hiém y t&, céng ty bao hiém hay bat ky bén thanh toan thit ba nao clia bénh nhan, va phai tich cuc hdp tac véi Mayo Clinic
bang viéc cung cip théng tin dudc yéu cu dé viéc lap héa dan cho mdt chuong trinh bao hiém y t& hay cong ty bao hiém ctia bénh nhan dién ra sudn sé.

Mayo Clinic sé& n luc t&i da dé thu tién ti tit ca cac Bén Thanh Toan da biét ma Mayo ky hop déng, va ca nhitng bén thanh toan khong cé hap déng, cho
céc dich vu da cung cap dé giip bénh nhan thanh toan héa don cia ho.

Giai Quyét S8 DuTuTra

Mayo sé& 4p dung cac quy trinh hop ly theo cach cdng béng va nhit quan d& thu s6 du ma bénh nhan cén tu tra, bao mat thong tin cho bénh nhan va bao

vé pham gia clia bénh nhan. Nhitng bénh nhan ¢ thu nhip va tai san khdng cho phép thanh toan ddy dd chi phi dich vu trong mét khoang thdi gian hap ly

sé dudc hd trg tai chinh.

« Mayo Clinic tuéin thd ludng quy trinh va thi tuc thu khoan nd ma bénh nhin tu tra, d6ng thdi tuan thi hoan toan Chinh Sach nay. Mayo Clinic cling cac
cd sd lién két da 1ap ra mot quy trinh lién mach dé bénh nhan dit cu hdi hay chét van vé héa dan, trong d6 c6 mdt sb dién thoai mién cudc dé bénh
nhan cé thé goi va mét dia chi dé ho gt thu lién lac. S8 dién thoai va dia chi nay s& dugc ghi trén tit ca cac hda don clia bénh nhin va théng béo thu
ngd do Mayo Clinic gii di. Mayo Clinic s& c& ging hét stic dé tra I8i cac cudc goi dién thoai ma bénh nhin goi téi s6 nay nhanh nhét cé thé, nhung khéng
bao gid mudn han nam ngay lam viéc sau khi nhan dugc cubc goi.

« Mayo Clinic s& can nhic cac k& hoach thanh toén hop Iy, ching han nhu thanh toan du nd trong vong séu thang.

« N&u bénh nhan st dung thém dich vu va nd thém cac khoan thudc dién tu tra, Mayo sé yéu ciu ting so tién trong ké hoach thanh toan hién tai clia
bénh nhan, dua trén kha nang chi trd ctia bénh nhan.

Cong Ty Thu Hoi Ng
Mayo Clinic c6 thé thué cac cbng ty thu hdi nd bén thit ba nhung chi khi da st dung hét cac phudng 4n thu ng va thanh toan hgp ly. Cac cong ty nay cé thé
gilip giai quyét cac khoan thanh toan dich vu ma bénh nhan khéng hdp tac thanh toan, chua thanh toan thich dang hodc khdng mudn cung cip thdng tin
tai chinh hop ly va cac dit lidu khéc dé hd trd cho yéu cAu cham séc thién nguyén cia ho.
« Nhan vién clia cdng ty thu h6i nd sé giit bi mat thong tin ciing nhu bao vé phdm gi4 c4 nhén clia tiing bénh nhén. TAt ca cac cong ty déu phai dép (ing
moi yéu ciu ctia HIPAA trong viéc x{ I thng tin stic khde dudc bao vé.
« Khi danh gi4 khoan tién cin chuyén cho céng ty thu héi nd, ngudi chiu trach nhiém sé xac nhan rang:
o Cé cd s8 hgp ly dé tin rang bénh nhan ng khoan ng dé.
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o T4t ca cac B&n Thanh Toan d biét déu dudc 1ap hba don phii hdp va do d, bat ky khoan ng nao con lai déu thudc trach nhiém tai chinh clia bénh
nhén. Khi bénh nhan cho thiy ring ho khdng di kha nang thanh toan toan bd khoan ng trong mét 1an thanh toan, can cin nhéc k& hoach thanh toan
hdp ly véi diéu kién 1a néu Mayo Clinic yéu c4u, bénh nhan sé cung cap bang chiing chitng minh ho khéng du kha ning thanh toan toan bd khoan ng
trong mot an thanh toan.

o Bénh nhén da c6 cd hoi hdp Iy dé ndp dan ding ky nhan HE Trg Tai Chinh. Can dic biét chii y khi m6t bénh nhan khéng c6 bao hiém hoic dang thubc
dién H3 Trg Y T&, hodc mét dién ciiu trd khac dua trén nhu ciu.

« Né&u bénh nhan dién day da va ndp dan ding ky nhin H3 Trg Tai Chinh sau khi mét khoan tién dugc chuyén dén cong ty thu hdi ng dé thuc hién
hoat déng thu nd, Mayo Clinic sé tam ngting ECA cho t&i khi don dang ky clia bénh nhan dugc xit Iy va théng bao cho bénh nhan vé quyét dinh clia
Mayo Clinic.

« Mayo Clinic va cac ddi tac bén thif ba sé khéng ghi khoan nd y té ctia bénh nhan vao béo céo tin dung.

« Mayo Clinic sé khdng ban khoan ndy t& ma bénh nhan chua thanh toan.

Kién Cao

Mayo Clinic c6 thé dé dan kién nhitng bénh nhan giit tién thanh toan bao hiém hoic s6 tién thanh toan lién quan tdi cac dich vu y t&, nhitng bénh nhan
tlf chdi thanh toan héa don va c6 I& khong di diéu kién nhan hd trg tai chinh hoic khong hdp tac trong qua trinh dua ra quyét dinh d6. Mayo Clinic dudc
phép theo dudi thii tuc phap Iy tiép theo va tién hanh khai kién, tly thubc vao nhiing diéu sau:

« Viéc Gy quyén dé dan kién bénh nhan nham thu ng y té sé dudc quy dinh dua trén timg trudng hap.

« Khéng dugc kién cao bat ky bénh nhan cu thé nao dé thu ng y t& cho tdi khi Mayo Clinic quyét dinh ring:

o Cé ca s8 hgp ly dé tin rang bénh nhan ng khoan ng dé;

o Tat ca cac B&n Thanh Toan da biét déu da dugc Iap héa don phi hgp;

o Khi bénh nhan cho thdy ring ho khong dii kha ning thanh toan toan bo s tién ng trong mét lan thanh toan, Mayo Clinic da cung cip cho bénh nhan
ké hoach thanh toan hap ly. Bénh nhan da c6 cd hdi hdp ly dé gii don dang ky nhan H Trd Tai Chinh néu thuc t& va hoan canh cho thdy bénh nhan
c6 thé da diéu kién nhan HG Trd Tai Chinh, vi du nhu trudng hgp bénh nhén khéng dudc bao hiém hozc da ding ky nhan HE Trg Y Té hay da diéu kién
nhén hd trg khac dua trén nhu cau.

Cham Diit Hoat Dng Thu Ng

Sau khi dudc chuyén dén cong ty thu héi nd hoic cong ty luat, cac khoan tién sé dudc giii tra Mayo Clinic trong cc trudng hdp sau:
+ S6 tién con ng da dudc thanh toan, nghia 1a Mayo Clinic d4 nhan dudc khoan thanh toan theo yéu cau.
o Khoan thanh toan cho cac khoan phi lién quan dudc danh d4u la "closed" (34 déng) trong hé théng thanh toan clia Mayo Clinic va khdng thuc hign
thém hoat ddng thu ng nao.
« S8 tién con nd dugc xac dinh I3 khdng thé thu vé, nghia 3 moi nd luc thu ng déu khdng thanh céng.
o Khoan thanh to4n cho cac khoan phi lién quan dugc danh diu 4 "uncollectible” (khdng thé thu vé) trong hé thng thanh toan ctia Mayo Clinic va
khéng thuc hién thém hoat déng thu nd nao.
o Cac khoan thanh toan vin dugc chap nhin d8i véi nhiing khoan du nd dugc xac dinh |3 khdng thé thu vé.
o C4 hd trd tai chinh cho cac khoan du ng khdng thé thu vé.

Thuc Thi

Theo chinh sach cia Mayo Clinic, sau khi dugc ban quan tri c6 thAm quyén va Hai Dong Quan Tri clia Mayo Clinic théng qua, Chinh Sach nay sé dudc thuc
thi d8i véi tat ca cac nhan vién thu ng, céng ty thu hdi nd va luét su. Moi hanh vi hodc ngdn ngit lam dung, quay rdi hoic gy hiéu Iam ctia nhan vién chiu
trach nhiém thu ng y té tif bénh nhan va tif cac cong ty thu hdi ng va ludt su cling nhu ngudi dai dién va nhén vién clia ho sé bi x{r ly theo cac quy trinh bién
phap khic phuc.

Cd Héi Binh Déng

Khi dua ra quyét dinh théng qua quy trinh thu ng, Mayo Clinic cam két ludn tun thd nhiéu luat lién bang va tiu bang ngin chin hanh vi phan biét ddi xr
dua trén chiing tdc, gidi tinh, tudi tac, ton gi4o, ngudn gbc qudc gia, tinh trang hn nhan, khuynh hudng tinh duc, tinh trang khuyét tt, nghia vu quan su
hozc bat ky yéu t phan loai nao khic dugc luét lién bang, tiéu bang hoic dia phudng bao vé.
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Tinh Bao Mat

Nhan vién ctia Mayo Clinic s& bao dam tinh bao mat va bao vé pham gia ca nhan clia m&i bénh nhan. Mayo Clinic phai dap iing moi yéu ciu ctia HIPAA
trong viéc x{ Iy thdng tin stic khde ca nhan.

Tai Liéu Lién Quan

Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh

Ban Tém T4t Chinh Sach Bang Tir Ngit D& Hiéu
Dan Dang Ky Nhan Hb Trd Tai Chinh
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