Vasa prava i zastite u slucaju iznenadnih racuna za lijeCenje
Your Rights and Protections Against Surprise Medical Bills (Bosnian)

U sluéaju da primite hitnu medicinsku pomo¢ ili lije¢enje od strane pruzaoca usluga van mreze osiguranja ali u bolnici ili ambulatnom hirur§kom
centru unutar mreze, bit Cete zasticeni od naplate razlike troskova iznad dozvoljenog limita osiguranja. U tim slucajevima, ne bi Vam se trebali
naplatiti nikakvi troskovi osim troskova participacije, suosiguranja ili odbitka unutar Vaseg plana osiguranja.

Sta je naplata trogkova iznad dozvoljenog limita osiguranja (koja se nekad zove ,iznenadna naplata”)?

Prilikom posjete ljekaru ili drugom pruzaocu medicinske njege, mozda ¢ete biti duzni platiti neke dodatne troskove, poput troskova participacije,
suosiguranja ili odbitka. MoZete imati dodatne troskove ili platiti punu cijenu usluge ukoliko posjetite pruzaoca usluge ili zdravstvenu uslugu van mreze
Vaseg plana zdravstvenog osiguranja.

Pruzaoci medicinskih usluga ili ustanove ,,van mreze” su one koje nisu potpisale ugovor s Vasim zdravstvenim osiguranjem za pruzanje usluga. Pruzaoci
medicinskih usluga van mreze mogu imati pravo da Vam izdaju raCun za razliku izmedu troskova usluge koje pokriva Vase osiguranje i pune cijene usluge.
To se zove ,naplata troskova iznad dozvoljenog limita osiguranja”. Ovaj iznos e Cesto biti veci od troskova koji bi nastali za istu uslugu kod pruzaoca
unutar mreze i mozda nece biti ukljuCen u limit za odbitke Vaseg plana ili godi$njeg limita za dodatne troskove.

slznenadna naplata” predstavlja neocekivano platanje razlike u cijeni. Ovo se dogada kada ne mozete kontrolisati ko sve je ukljucen u vasu njegu - kao
kada imate hitan slucaj ili kada zakaZete posjetu ustanovi unutar Vase mreze ali Vas neocekivano primi pruzalac njege van mreze. Iznenadni medicinski
troskovi mogu iznositi vise hiljada dolara, u zavisnosti od postupka ili usluge koju dobijete.

Bit éete zastiéeni od iznenadne naplate za:
Hitne medicinske usluge

Ako budete u stanju hitne medicinske potrebe i primite hitne usluge pruzaoca usluga ili u ustanovi van Vase mreze, najveéi iznos koji Vam mogu naplatiti
je iznos dijeljenog troska za usluge unutar mreZe u VaSem planu osiguranja (poput trokova participacije, suosiguranja ili odbitka). Ne mogu Vam se
iznenadno naplatiti usluge za ove hitne medicinske usluge. To ukljuéuje i usluge koje dobijete nakon §to budete u stabilnom stanju, osim ako ne date
pismenu saglasnost i odustanete od prava na zastitu od iznenadne naplate usluga koje dobijete nakon stabilizacije VaSeg stanja.

Pogledajte ispod za viSe informacija o zakonima o iznenadnoj naplati medicinskih troskova drzava Arizona, Florida, lowa, Minnesota i Wisconsin.

Pojedine usluge u bolnicama ili ambulantnim hirur$kim centrima unutar Vase mreze

Kada primate pojedine usluge u bolnicama ili ambulantnim hirurkim centrima unutar Vase mreze, odredeni pruzaoci usluge mogu biti van mreze Vaseg
osiguranja. U ovim slu€ajevima, najveéi iznos koji Vam ti pruzaoci usluga mogu naplatiti je iznos dijeljenog troska za usluge unutar mreze Vaseg plana
osiguranja. Ovo se odnosi na hitnu medicinsku njegu, usluge anestezije, patologije, radiologije, laboratorije, neonatologije, usluge pomo¢nog hirurga,
odjeljenskog ljekara ili liekara na intenzivnoj njezi. Ovi pruzaoci usluga Vam ne mogu naplatiti iznenadne medicinske troskove i ne smiju od Vas traziti da
odustanete od svoje zastite od iznenadne naplate. Ako primate druge vrste usluga u ustanovama unutar Vase mreze, pruzaoci van Vase mreze Vam ne
mogu naplatiti iznenadne usluge osim ako ne date pismenu saglasnost i odustanete od prava na zastitu od takve naplate.

Nikada neéete biti u obavezi da odustanete od svog prava na zastitu od iznenadne naplate. Takoder neéete morati dobiti njegu pruZaoca usluge van
Vas$e mreZze. MoZete odabrati pruzaoca usluga ili ustanovu koji su ukljuéeni u mreZu Vaseg plana zdravstvene zastite.
Pogledajte ispod za viSe informacija o zakonima o iznenadnoj naplati medicinskih troskova drzava Arizona, Florida, lowa, Minnesota i Wisconsin.

U sluéajevima kada naplata iznenadnih tro$kova nije dozvoljena, takoder imate pravo na sljedeée vidove zastite:
» Bit ¢ete obavezni platiti samo Va$ udio u tro$kovima (poput tro$kova participacije, suosiguranja ili odbitka koje biste inace platili kod pruzaoca njege ili
u ustanovama unutar mreze). Va$ zdravstveni plan e direktno pokriti sve dodatne troskove prema pruZaocima njege ili ustanovama van Vase mreZe.

* Vas plan zdravstvene zastite uopeno mora:
o pokrivati hitne medicinske usluge bez obaveze za Vas da unaprijed odobrite te usluge (poznato kao ,prethodna autorizacija”)
o pokrivati hitne medicinske usluge koje dobijete od pruzalaca van Vase mreze
o zaraCunati Va$e dugovanje prema pruzaocu usluga ili ustanovi (dijeljenje troskova) na osnovu iznosa koji bi platili pruzaocu usluge ili ustanovi
unutar mreze, i taj iznos prikazati u obrazlozenju Vasih beneficija
o zaracunati bilo koji iznos koji platite za hitne ili usluge van mreze unutar Vaseg odbitka ili limita za licna pla¢anja.
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U zavisnosti od lokacije Vase posjete ljekaru, drzavni zakoni drzava Arizona, Florida, lowa, Minnesota i Wisconsin Vam mogu pruziti i dodatnu zastitu od

iznenadnih naplata. Medutim, ovi vidovi zastite primjenjuju se samo na planove osiguranja koji podlijeZzu drzavnim zakonima. Pogledajte ispod za vise

informacija o ovim drzavnim zakonima:

« Zakon drzave Arizona stiti Vas od iznenadne naplate nekih hitnih i nehitnih usluga van mreZe osiguranja, te pruza mogucénost rjeSavanja sukoba kupaca.
Pogledajte Revidirane statute drzave Arizona, §§ 20-3111-3119 i posjetite https://difi.az.gov/soonbdr.

« Zakon drzave Florida stiti Vas od iznenadne naplate nekih hitnih i nehitnih usluga van mreze. Florida takoder pruza mogucénost rjeSavanja sukoba
kupaca za neke sukobe. Pogledajte Statute drzave Florida §§ 627.64194, 641.3154, 641.513 i 408.7057.

« Zakon drzave lowa stiti Vas od iznenadne naplate hitnih medicinskih usluga van mreze. Pogledaj Zakonik drzave lowa, § 514C.16.

« Zakon drzave Minnesota stiti Vas od iznenadne naplate nekih hitnih i nehitnih usluga van mreze. Pogledajte Statute drzave Minnesota §§ 62K.11, 62Q.55
i 62Q.556.

» Drzava Wisconsin trenutno ne nudi zastitu od iznenadne naplate troskova u skladu sa zakonima te drzave.

Ako smatrate da su Vam greskom poslati raéuni za usluge:
posjetite Centre za usluge Medicare i Medicaid (CMS) na adresi: cms.gov/nosurprises/consumers za vi$e informacija o Vasim pravima u skladu
s federalnim zakonom. MoZete kontaktirati sluzbu za korisnike No Surprises pozivom na broj 1-800-985-3059.

Za vi$e informacija o Vasim pravima u skladu s odgovaraju¢im drzavnim zakonima, posjetite sljede¢e web-stranice:

« Arizona: https://difi.az.gov/soonbdr

« Florida: https://www.floir.com/, https://myfloridacfo.com/Division/Consumers/

« lowa: https://iid.iowa.gov/legal-resources/legal-information/no-surprises-act/no-surprises-act-consumer-information
 Minnesota: https://www.ag.state.mn.us/consumer/health/default.asp

« Wisconsin: https://oci.wi.gov/Pages/Consumers/Health.aspx
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https://www.azleg.gov/viewdocument/?docName=https://www.azleg.gov/ars/20/03111.htm
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&Search_String&URL=0600-0699/0627/Sections/0627.64194.html
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?mode=View%20Statutes&SubMenu=1&App_mode=Display_Statute&Search_String=641.3154&URL=0600-0699/0641/Sections/0641.3154.html
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&URL=0600-0699/0641/Sections/0641.513.html
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&Search_String&URL=0400-0499/0408/Sections/0408.7057.html
https://www.legis.iowa.gov/docs/code/514C.16.pdf
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/62K.11
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/62Q.55
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/62Q.556
https://www.cms.gov/nosurprises

