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जब आपकोो नेेटवर्कक  मंें आनेे वाालेे कि�सीी अस्पतााल याा एमु्बुलेेटरीी सर्जि�िकल संेंटर मंें नेेटवर्कक  केे बााहर केे कि�सीी प्रदााताा द्वााराा आपाातकाालीीन देेखभााल 
मि�लतीी हैै याा आपकाा इलााज कि�याा जााताा हैै, तोो आप बैैलंेंस बि�लिं�ग सेे सुुरक्षि�त रहतेे हंैं। इन माामलोंं� मंें, आपसेे आपकेे प्लाान केे सह-भुुगताान, सह-
बीीमाा और/याा कटौौतीी योोग्य रााशि� सेे अधि�क शुुल्क नहींं�  लि�याा जाानाा चााहि�ए।

"बैैलंेंस बि�लिं�ग" (कभीी-कभीी "सरप्रााइज़ बि�लिं�ग" भीी कहाा जााताा हैै) क्याा हैै?

जब आप कि�सीी डॉॉक्टर याा अन्य स्वाास्थ्य देेखभााल प्रदााताा सेे मि�लते हंैं, तब आपकोो अपनीी जेेब सेे कुुछ लाागतोंं� काा भुुगताान करनाा पड़ सकताा हैै, जैैसेे 
कि� सह-भुुगताान, सह-बीीमाा याा कटौौतीी योोग्य रााशि� केे लि�ए। अगर आप अपनेे हेेल्थ प्लाान केे नेेटवर्कक  सेे बााहर केे कि�सीी प्रदााताा सेे मि�लते हंैं याा स्वाास्थ्य 
देेखभााल सुुवि�धाा-कंेंद्र पर जाातेे हंैं, तोो आपकोो अति�रि�क्त लाागतंें चुुकाानीी पड़ सकतीी हंैं याा पूूरेे बि�ल काा भुुगताान करनाा पड़ सकताा हैै। 

"नेेटवर्कक  सेे बााहर" काा मतलब ऐसेे प्रदााताा और सुुवि�धाा-कंेंद्रोंं� सेे हैै, जि�न्होंं�ने�े सेेवााएंं देेनेे केे लि�ए आपकेे हेेल्थ प्लाान सेे जुुड़ेे कि�सीी अनुुबंंध पर हस्तााक्षर नहींं�  
कि�याा हैै। नेेटवर्कक  सेे बााहर केे प्रदााताा कि�सीी सेेवाा केे लि�ए लीी जाानेे वाालीी पूूरीी रााशि� और आपकेे प्लाान द्वााराा भुुगताान कीी जाानेे वाालीी रााशि� केे अंंतर केे लि�ए 
आपकोो बि�ल देे सकते हंैं। यह "बैैलंेंस बि�लिं�ग" कहलााताा हैै। यह रााशि� उसीी सेेवाा केे लि�ए नेेटवर्कक  मंें आनेे वाालेे प्रदााताा याा सुुवि�धाा-कंेंद्र कीी लाागत सेे अधि�क 
होो सकतीी हैै और आपकेे प्लाान कीी कटौौतीी योोग्य रााशि� याा जेेब सेे चुुकााई जाानेे वाालीी रााशि� कीी वाार्षि�िक सीीमाा मंें नहींं�  गि�नीी जाा सकतीी हैै। 

"सरप्रााइज़ बि�लिं�ग" चौंं�काानेे वाालाा बैैलंेंस बि�ल होोताा हैै। ऐसाा तब होो सकताा हैै जब आप इस बाात पर नि�यंत्रण न कर सकें कि� आपकीी देेखभााल मंें कौौन 
शाामि�ल हैै—जैैसेे, जब आप कि�सीी आपाातकाालीीन स्थि�िति� मंें होंं� याा जब आपनेे नेेटवर्कक  मंें आनेे वाालेे सुुवि�धाा-कंेंद्र मंें जाानाा तय कि�याा होो लेेकि�न अचाानक सेे 
नेेटवर्कक  केे बााहर केे कि�सीी प्रदााताा द्वााराा आपकाा इलााज कि�याा जाा रहाा होो। प्रक्रि�याा याा सेेवाा केे आधाार पर सरप्रााइज़ मेेडि�कल बि�ल हज़ाारोंं� डॉॉलर काा होो 
सकताा हैै। 

आपकोो इन चीीज़ोंं�  केे लि�ए बैैलंेंस बि�लिं�ग सेे सुुरक्षाा दीी जाातीी हैै: 
आपाातकाालीीन सेेवााएंं 

अगर आप कि�सीी आपाातकाालीीन चि�कि�त्साा स्थि�िति� मंें हंैं और नेेटवर्कक  सेे बााहर केे कि�सीी प्रदााताा याा सुुवि�धाा-कंेंद्र सेे आपाातकाालीीन सेेवााएंं प्रााप्त करते हंैं, 
तोो वेे आपकोो ज़्याादाा सेे ज़्याादाा जोो बि�ल देे सकते हंैं वह आपकेे प्लाान केे नेेटवर्कक  मंें आनेे वाालेे प्रदााताा याा सुुवि�धाा-कंेंद्र द्वााराा लीी जाानेे वाालीी रााशि� केे बरााबर 
होोगाा (जैैसेे कि� सह-भुुगताान, सह-बीीमाा और कटौौतीी योोग्य रााशि�)। इन आपाातकाालीीन सेेवााओं ंकेे लि�ए आपकोो कोोई बैैलंेंस बि�ल नहींं�  दि�याा जाा सकताा हैै। 
इसमंें वेे सेेवााएंं शाामि�ल हंैं जोो आपकोो स्थि�िर स्थि�िति� मंें होोनेे केे बााद मि�ल सकतीी हंैं जब तक कि� आप स्थि�िरीीकरण केे बााद कीी इन सेेवााओं ंकेे लि�ए लि�खि�त 
सहमति� नहींं�  देे देेतेे और इनं्हें बैैलंेंस बि�ल मंें शाामि�ल कि�ए जाानेे केे लि�ए अपनीी सुुरक्षाा काा त्यााग नहींं�  कर देेतेे हंैं। 

एरि�ज़ोोनाा, फ्लोोरि�डाा, आयोोवाा, मि�नेेसोोटाा और वि�स्कॉॉन्सि�न मंें बैैलंेंस बि�लिं�ग सेे जुुड़ेे रााज्य केे काानूूनोंं� केे बाारेे मंें जाानकाारीी केे लि�ए नीीचेे देेखंें।

नेेटवर्कक  मंें आनेे वाालेे कि�सीी अस्पतााल याा एमु्बुलेेटरीी सर्जि�िकल संेंटर मंें दीी जाानेे वाालीी कुुछ सेेवााएंं 
नेेटवर्कक  मंें आनेे वाालेे कि�सीी अस्पतााल याा एमु्बुलेेटरीी सर्जि�िकल संेंटर मंें सेेवााएंं प्रााप्त करनेे पर, होो सकताा हैै कि� कुुछ प्रदााताा नेेटवर्कक  केे बााहर केे होंं�। ऐसेे 
माामलोंं� मंें, वेे प्रदााताा आपकोो ज़्याादाा सेे ज़्याादाा जि�स रााशि� काा बि�ल देे सकते हंैं, वह आपकेे प्लाान केे नेेटवर्कक  मंें आनेे वाालेे प्रदााताा याा सुुवि�धाा-कंेंद्रोंं� द्वााराा 
लीी जाानेे वाालीी रााशि� केे बरााबर होोगीी। यह आपाातकाालीीन चि�कि�त्साा, एनेेस्थि�िसि�याा, पैैथोोलॉॉजीी, रेेडि�योोलॉॉजीी, प्रयोोगशाालाा, नि�योोनेेटोोलॉॉजीी, सहाायक सर्जजन, 
अस्पतााल याा गहन सेेवााओं ंपर लाागूू होोताा हैै। येे प्रदााताा आपकोो बैैलंेंस बि�ल नहींं�  देे सकते और बैैलंेंस बि�ल मंें शाामि�ल न कि�ए जाानेे केे लि�ए आपकोो अपनीी 
सुुरक्षााओं ंकाा त्यााग करनेे केे लि�ए भीी नहींं�  कह सकते। अगर आपकोो नेेटवर्कक  मंें आनेे वाालीी इन सुुवि�धाा-कंेंद्रोंं� पर अन्य प्रकाार कीी सेेवााएंं मि�लतीी हंैं, तोो 
नेेटवर्कक  सेे बााहर केे प्रदााताा आपकोो तब तक बैैलंेंस बि�ल नहींं�  देे सकते हंैं, जब तक कि� आप लि�खि�त सहमति� नहींं�  देेतेे हंैं और अपनीी सुुरक्षाा काा त्यााग नहींं�  
कर देेतेे हंैं। 

आपकोो बैैलंेंस बि�लिं�ग सेे सुुरक्षाा काा कभीी भीी त्यााग करनेे कीी कोोई ज़रूरत नहींं�  हैै। आपकोो नेेटवर्कक  सेे बााहर देेखभााल प्रााप्त करनेे कीी भीी कोोई 
ज़रूरत नहींं�  हैै। आप अपनेे प्लाान केे नेेटवर्कक  मंें सेे कि�सीी प्रदााताा याा सुुवि�धाा-कंेंद्र कोो चुुन सकतेे हंैं। 
एरि�ज़ोोनाा, फ्लोोरि�डाा, आयोोवाा, मि�नेेसोोटाा और वि�स्कॉॉन्सि�न मंें बैैलंेंस बि�लिं�ग सेे जुुड़ेे रााज्य केे काानूूनोंं� केे बाारेे मंें जाानकाारीी केे लि�ए नीीचेे देेखंें।

जब बैैलंेंस बि�लिं�ग कीी अनुुमति� न होो तब भीी आपकेे पाास येे सुुरक्षााएंं होंं�गी ी: 
•	आप केेवल लाागत केे अपनेे हि�से्से काा भुुगताान करनेे केे लि�ए ज़ि�मे्मेदाार हंैं (जैैसेे कि� सह-भुुगताान, सह-बीीमाा, और कटौौतीी योोग्य रााशि� जि�नकाा आप तब 

भुुगताान करेंगेे जब प्रदााताा याा सुुवि�धाा-कंेंद्र नेेटवर्कक  मंें होो)। नेेटवर्कक  सेे बााहर केे प्रदााताा और सुुवि�धाा-कंेंदोंं� कोो अति�रि�क्त लाागत काा भुुगताान सीीधेे आपकेे 
हेेल्थ प्लाान सेे कि�याा जााएगाा। 
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•	आमतौौर पर, आपकेे हेेल्थ प्लाान मंें येे शाामि�ल होोनेे चााहि�ए: 
	 	से वााओं ंकेे लि�ए अग्रि�म रूप सेे अनुुमोोदन प्रााप्त करनेे कीी ज़रूरत केे बि�नाा (जि�से "पूूर्वव अनुुमोोदन" भीी कहाा जााताा हैै), आपाातकाालीीन सेेवााओं ंकोो 

कवर करनाा चााहि�ए। 
	 	 नेेटवर्कक  सेे बााहर केे प्रदाातााओं ंद्वााराा दीी जाानेे वाालीी आपाातकाालीीन सेेवााओं ंकोो कवर करनाा चााहि�ए। 
	 	 आपकेे हेेल्थ प्लाान कोो यह आधाार तय करनाा होोगाा कि� आपकोो अपनेे प्रदााताा याा सुुवि�धाा-कंेंद्र (लाागत-सााझाा करनेे वाालेे) कोो कि�तनीी रााशि� 

चुुकाानीी हैै, जि�सकाा भुुगताान यह नेेटवर्कक  मंें आनेे वाालेे कि�सीी प्रदााताा याा सुुवि�धाा-कंेंद्र कोो करेगाा और उस रााशि� कोो आपकेे लााभोंं� केे स्पष्टीीकरण मंें 
दि�खााएगाा। 

	 	 आपकेे हेेल्थ प्लाान कोो आपाातकाालीीन सेेवााओं ंयाा नेेटवर्कक  सेे बााहर प्रााप्त कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकेे लि�ए आपकेे द्वााराा भुुगताान कीी जाानेे वाालीी कि�सीी 
भीी रााशि� कोो आपकेे नेेटवर्कक  मंें शाामि�ल कटौौतीी योोग्य रााशि� और जेेब सेे भुुगताान करनेे कीी सीीमाा मंें गि�ननाा होोगाा। 

आपनेे जहांं� देेखभााल प्रााप्त कीी हैै, उसके आधाार पर एरि�ज़ोोनाा, फ्लोोरि�डाा, आयोोवाा, मि�नेेसोोटाा और वि�स्कॉॉन्सि�न मंें रााज्य केे काानूून बैैलंेंस बि�लिं�ग सेे 
अति�रि�क्त सुुरक्षाा मुुहैैयाा कराा सकते हंैं। हाालांं�कि�, येे सुुरक्षाा रााज्य केे काानूून केे अधीीन आनेे वाालेे हेेल्थ प्लाान पर हीी लाागूू होोतीी हंैं। रााज्य केे इन काानूूनोंं� पर 
ज़्याादाा जाानकाारीी केे लि�ए नीीचेे देेखंें:
•	एरि�ज़ोोनाा काा काानूून उपभोोक्ताा वि�वााद समााधाान प्रक्रि�याा केे अलाावाा, नेेटवर्कक  सेे बााहर केे कुुछ आपाातकाालीीन और गैैर-आपाातकाालीीन सेेवााओं ंकेे लि�ए 

बैैलंेंस बि�लिं�ग सेे सुुरक्षाा देेताा हैै। एरि�ज़ोोनाा केे काानूून काा संंशोोधि�त अधि�नि�यम §§ 20-3111-3119 देेखंें और https://difi.az.gov/soonbdr पर वि�ज़ि�ट 
करें।

•	फ्लोोरि�डाा काा काानूून नेेटवर्कक  सेे बााहर कीी कुुछ आपाातकाालीीन और गैैर-आपाातकाालीीन सेेवााओं ंकेे लि�ए बैैलंेंस बि�लिं�ग सेे सुुरक्षाा देेताा हैै। फ्लोोरि�डाा काा 
काानूून कुुछ वि�वाादोंं� केे लि�ए उपभोोक्ताा वि�वााद समााधाान प्रक्रि�याा भीी मुुहैैयाा करााताा हैै। फ्लोोरि�डाा केे काानूून काा अधि�नि�यम §§ 627.64194, 641.3154, 
641.513 और 408.7057 देेखंें। 

•	आयोोवाा काा काानूून नेेटवर्कक  सेे बााहर कीी आपाातकाालीीन सेेवााओं ंकेे लि�ए बैैलंेंस बि�लिं�ग सेे सुुरक्षाा देेताा हैै। आयोोवाा केे काानूून कीी संंहि�ताा § 514C.16 
देेखंें।

•	 मि�नेसोोटाा काा काानूून कुुछ आपाातकाालीीन और गैैर-आपाातकाालीीन सेेवााओं ंकेे लि�ए बैैलंेंस बि�लिं�ग सेे सुुरक्षाा देेताा हैै। मि�नेेसोोटाा केे काानूून काा अधि�नि�यम 
§§ 62K.11, 62Q.55 और 62Q.556 देेखंें।

•	 वि�स्कॉॉन्सि�न मंें फ़ि�लहााल रााज्य केे काानूून केे तहत बैैलंेंस बि�लिं�ग सेे सुुरक्षाा उपलब्ध नहींं�  हैै।

अगर आपकोो लगताा हैै कि� आपकोो गलत बि�ल दि�याा गयाा हैै, तोो:
संंघीीय काानूून केे तहत अपनेे अधि�काारोंं� केे बाारेे मंें ज़्याादाा जाानकाारीी केे लि�ए cms.gov/nosurprises/consumers पर Medicare & Medicaid 
Services (CMS) केे संेंटर पर वि�ज़ि�ट करें। आप 1-800-985-3059 पर कॉॉल करके, नोो सरप्रााइज़ हेेल्पडेेस्क (No Surprises Helpdesk) सेे भीी संंपर्कक  
कर सकते हंैं। 

रााज्य केे लाागूू काानूूनोंं� केे तहत अपनेे अधि�काारोंं� केे बाारेे मंें ज़्याादाा जाानकाारीी केे लि�ए नीीचेे दीी गईंं वेेबसााइटोंं� पर वि�ज़ि�ट करें।
•	एरि�ज़ोोनाा: https://difi.az.gov/soonbdr
•	फ्लोोरि�डाा: https://www.floir.com/, https://myfloridacfo.com/Division/Consumers/
•	आयोोवाा: https://iid.iowa.gov/legal-resources/legal-information/no-surprises-act/no-surprises-act-consumer-information
•	मि� नेेसोोटाा: https://www.ag.state.mn.us/consumer/health/default.asp
•	वि� स्कॉॉन्सि�न: https://oci.wi.gov/Pages/Consumers/Health.aspx

https://www.azleg.gov/viewdocument/?docName=https://www.azleg.gov/ars/20/03111.htm
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&Search_String&URL=0600-0699/0627/Sections/0627.64194.html
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?mode=View%20Statutes&SubMenu=1&App_mode=Display_Statute&Search_String=641.3154&URL=0600-0699/0641/Sections/0641.3154.html
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&URL=0600-0699/0641/Sections/0641.513.html
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&Search_String&URL=0400-0499/0408/Sections/0408.7057.html
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/62K.11
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/62Q.55
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/62Q.556
https://www.cms.gov/nosurprises

