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जब आपकोो नेेटवकोक  मंें आनेे वालेे किकोसीी अस्पतााले याा एमु्बुलेेटरीी सीकिजककोले संीटरी मंें नेेटवकोक  केो बाहरी केो किकोसीी प्रदााताा द्वाारीा आपाताकोालेीने देाखभााले 
किमेंलेताी है याा आपकोा इलेाज किकोयाा जाताा है, ताो आप बैलंेसी किबकिलंेग सेी सुीरीकि�ता रीहतेा हं। इने मेंामेंलेो ंमंें, आपसेी आपकेो प्लााने केो सीह-भुागतााने, सीह-
बीमेंा औरी/याा कोटौताी याोग्य रीाकि� सेी अकि�को �ुल्क नेही ंकिलेयाा जानेा चााकिहए।

"बैैलंेंस बिबैबिलंेंग" (कभीी-कभीी "सरप्रााइज़ बिबैबिलंेंग" भीी कहाा जााताा हैा) क्याा हैा?

जब आप किकोसीी डॉॉक्टरी याा अन्य स्वाास्थ्य देाखभााले प्रदााताा सेी किमेंलेतेा हं, ताब आपकोो अपनेी जेब सेी कुोछ लेागताो ंकोा भुागतााने कोरीनेा पड़ सीकोताा है, जैसेी 
किको सीह-भुागतााने, सीह-बीमेंा याा कोटौताी याोग्य रीाकि� केो किलेए। अगरी आप अपनेे हेल्थ प्लााने केो नेेटवकोक  सेी बाहरी केो किकोसीी प्रदााताा सेी किमेंलेतेा हं याा स्वाास्थ्य 
देाखभााले सुीकिव�ा-कंोद्र परी जातेा हं, ताो आपकोो अकितारिरीक्त लेागतंा चुाकोानेी पड़ सीकोताी हं याा पूरेी किबले कोा भुागतााने कोरीनेा पड़ सीकोताा है। 

"नेेटवकोक  सेी बाहरी" कोा मेंतालेब ऐसेी प्रदााताा औरी सुीकिव�ा-कंोद्रो ंसेी है, किजन्होंोंनेनेे सेीवाएं देानेे केो किलेए आपकेो हेल्थ प्लााने सेी जुड़े किकोसीी अनुेबं� परी हस्ताा�री नेही ं
किकोयाा है। नेेटवकोक  सेी बाहरी केो प्रदााताा किकोसीी सेीवा केो किलेए लेी जानेे वालेी पूरीी रीाकि� औरी आपकेो प्लााने द्वाारीा भुागतााने कोी जानेे वालेी रीाकि� केो अंतारी केो किलेए 
आपकोो किबले देा सीकोतेा हं। याह "बैलंेसी किबकिलंेग" कोहलेाताा है। याह रीाकि� उसीी सेीवा केो किलेए नेेटवकोक  मंें आनेे वालेे प्रदााताा याा सुीकिव�ा-कंोद्र कोी लेागता सेी अकि�को 
हो सीकोताी है औरी आपकेो प्लााने कोी कोटौताी याोग्य रीाकि� याा जेब सेी चुाकोाई जानेे वालेी रीाकि� कोी वाकि�कको सीीमेंा मंें नेही ंकिगनेी जा सीकोताी है। 

"सीरीप्राइज़ किबकिलंेग" चाौकंोानेे वालेा बैलंेसी किबले होताा है। ऐसीा ताब हो सीकोताा है जब आप इसी बाता परी किनेयंात्रण ने कोरी सीकंो किको आपकोी देाखभााले मंें कोौने 
�ाकिमेंले है—जैसेी, जब आप किकोसीी आपाताकोालेीने स्थि�िकिता मंें हो ंयाा जब आपनेे नेेटवकोक  मंें आनेे वालेे सुीकिव�ा-कंोद्र मंें जानेा ताया किकोयाा हो लेेकिकोने अचाानेको सेी 
नेेटवकोक  केो बाहरी केो किकोसीी प्रदााताा द्वाारीा आपकोा इलेाज किकोयाा जा रीहा हो। प्रकि�याा याा सेीवा केो आ�ारी परी सीरीप्राइज़ मेेंकिडॉकोले किबले हज़ारीो ंडॉॉलेरी कोा हो 
सीकोताा है। 

आपको इन चीीज़ो ंके बिलेंए बैैलंेंस बिबैबिलंेंग से सुरक्षाा दीी जााताी हैा: 
आपाताकालेंीन सेवााएं 

अगरी आप किकोसीी आपाताकोालेीने किचाकिकोत्साा स्थि�िकिता मंें हं औरी नेेटवकोक  सेी बाहरी केो किकोसीी प्रदााताा याा सुीकिव�ा-कंोद्र सेी आपाताकोालेीने सेीवाएं प्राप्त कोरीतेा हं, 
ताो वे आपकोो ज़्याादाा सेी ज़्याादाा जो किबले देा सीकोतेा हं वह आपकेो प्लााने केो नेेटवकोक  मंें आनेे वालेे प्रदााताा याा सुीकिव�ा-कंोद्र द्वाारीा लेी जानेे वालेी रीाकि� केो बरीाबरी 
होगा (जैसेी किको सीह-भुागतााने, सीह-बीमेंा औरी कोटौताी याोग्य रीाकि�)। इने आपाताकोालेीने सेीवाओं ंकेो किलेए आपकोो कोोई बैलंेसी किबले नेही ंकिदायाा जा सीकोताा है। 
इसीमंें वे सेीवाएं �ाकिमेंले हं जो आपकोो स्थि�िरी स्थि�िकिता मंें होनेे केो बादा किमेंले सीकोताी हं जब ताको किको आप स्थि�िरीीकोरीण केो बादा कोी इने सेीवाओं ंकेो किलेए किलेस्थिखता 
सीहमेंकिता नेही ंदेा देातेा औरी इनं्हों बैलंेसी किबले मंें �ाकिमेंले किकोए जानेे केो किलेए अपनेी सुीरी�ा कोा त्यााग नेही ंकोरी देातेा हं। 

एरिरीज़ोनेा, फ्लोोरिरीडॉा, आयाोवा, किमेंनेेसीोटा औरी किवस्कॉॉस्थि�ने मंें बैलंेसी किबकिलंेग सेी जुड़े रीाज्य केो कोानूेनेो ंकेो बारेी मंें जानेकोारीी केो किलेए नेीचेा देाखं।

नेटवाकक  मंें आने वाालेें बिकसी अस्पताालें याा एमु्बुलेेंटरी सबिजाककलें संटर मंें दीी जााने वाालेंी कुछ सेवााएं 
नेेटवकोक  मंें आनेे वालेे किकोसीी अस्पतााले याा एमु्बुलेेटरीी सीकिजककोले संीटरी मंें सेीवाएं प्राप्त कोरीनेे परी, हो सीकोताा है किको कुोछ प्रदााताा नेेटवकोक  केो बाहरी केो हो।ं ऐसेी 
मेंामेंलेो ंमंें, वे प्रदााताा आपकोो ज़्याादाा सेी ज़्याादाा किजसी रीाकि� कोा किबले देा सीकोतेा हं, वह आपकेो प्लााने केो नेेटवकोक  मंें आनेे वालेे प्रदााताा याा सुीकिव�ा-कंोद्रो ंद्वाारीा 
लेी जानेे वालेी रीाकि� केो बरीाबरी होगी। याह आपाताकोालेीने किचाकिकोत्साा, एनेेस्थि�िकिसीयाा, पैिोलेॉजी, रेीकिडॉयाोलेॉजी, प्रयाोग�ालेा, किनेयाोनेेटोलेॉजी, सीहायाको सीजकने, 
अस्पतााले याा गहने सेीवाओं ंपरी लेागू होताा है। येा प्रदााताा आपकोो बैलंेसी किबले नेही ंदेा सीकोतेा औरी बैलंेसी किबले मंें �ाकिमेंले ने किकोए जानेे केो किलेए आपकोो अपनेी 
सुीरी�ाओं ंकोा त्यााग कोरीनेे केो किलेए भाी नेही ंकोह सीकोतेा। अगरी आपकोो नेेटवकोक  मंें आनेे वालेी इने सुीकिव�ा-कंोद्रो ंपरी अन्य प्रकोारी कोी सेीवाएं किमेंलेताी हं, ताो 
नेेटवकोक  सेी बाहरी केो प्रदााताा आपकोो ताब ताको बैलंेसी किबले नेही ंदेा सीकोतेा हं, जब ताको किको आप किलेस्थिखता सीहमेंकिता नेही ंदेातेा हं औरी अपनेी सुीरी�ा कोा त्यााग नेही ं
कोरी देातेा हं। 

आपको बैैलंेंस बिबैबिलंेंग से सुरक्षाा का कभीी भीी त्यााग करने की कोई ज़रूरता नहाी ंहैा। आपको नेटवाकक  से बैाहार देीखभीालें प्रााप्त करने की भीी कोई 
ज़रूरता नहाी ंहैा। आप अपने प्लाान के नेटवाकक  मंें से बिकसी प्रादीाताा याा सुबिवाधाा-कंद्र को चुीन सकतेा हंा। 
एरिरीज़ोनेा, फ्लोोरिरीडॉा, आयाोवा, किमेंनेेसीोटा औरी किवस्कॉॉस्थि�ने मंें बैलंेसी किबकिलंेग सेी जुड़े रीाज्य केो कोानूेनेो ंकेो बारेी मंें जानेकोारीी केो किलेए नेीचेा देाखं।

जाबै बैैलंेंस बिबैबिलंेंग की अनुमेंबिता न हाो ताबै भीी आपके पास येा सुरक्षााएं हाोगंी: 
• आप केोवले लेागता केो अपनेे किहसे्से कोा भुागतााने कोरीनेे केो किलेए किज़मे्मेदाारी हं (जैसेी किको सीह-भुागतााने, सीह-बीमेंा, औरी कोटौताी याोग्य रीाकि� किजनेकोा आप ताब 

भुागतााने कोरंीगे जब प्रदााताा याा सुीकिव�ा-कंोद्र नेेटवकोक  मंें हो)। नेेटवकोक  सेी बाहरी केो प्रदााताा औरी सुीकिव�ा-कंोदाो ंकोो अकितारिरीक्त लेागता कोा भुागतााने सीी�े आपकेो 
हेल्थ प्लााने सेी किकोयाा जाएगा। 
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• आमेंताौरी परी, आपकेो हेल्थ प्लााने मंें येा �ाकिमेंले होनेे चााकिहए: 
  सेीवाओं ंकेो किलेए अकि�में रूप सेी अनुेमेंोदाने प्राप्त कोरीनेे कोी ज़रूरीता केो किबनेा (किजसेी "पूवक अनुेमेंोदाने" भाी कोहा जाताा है), आपाताकोालेीने सेीवाओं ंकोो 

कोवरी कोरीनेा चााकिहए। 
  नेेटवकोक  सेी बाहरी केो प्रदाातााओं ंद्वाारीा दाी जानेे वालेी आपाताकोालेीने सेीवाओं ंकोो कोवरी कोरीनेा चााकिहए। 
  आपकेो हेल्थ प्लााने कोो याह आ�ारी ताया कोरीनेा होगा किको आपकोो अपनेे प्रदााताा याा सुीकिव�ा-कंोद्र (लेागता-सीाझाा कोरीनेे वालेे) कोो किकोतानेी रीाकि� 

चुाकोानेी है, किजसीकोा भुागतााने याह नेेटवकोक  मंें आनेे वालेे किकोसीी प्रदााताा याा सुीकिव�ा-कंोद्र कोो कोरेीगा औरी उसी रीाकि� कोो आपकेो लेाभाो ंकेो स्पष्टीीकोरीण मंें 
किदाखाएगा। 

  आपकेो हेल्थ प्लााने कोो आपाताकोालेीने सेीवाओं ंयाा नेेटवकोक  सेी बाहरी प्राप्त कोी जानेे वालेी सेीवाओं ंकेो किलेए आपकेो द्वाारीा भुागतााने कोी जानेे वालेी किकोसीी 
भाी रीाकि� कोो आपकेो नेेटवकोक  मंें �ाकिमेंले कोटौताी याोग्य रीाकि� औरी जेब सेी भुागतााने कोरीनेे कोी सीीमेंा मंें किगनेनेा होगा। 

आपनेे जहां देाखभााले प्राप्त कोी है, उसीकेो आ�ारी परी एरिरीज़ोनेा, फ्लोोरिरीडॉा, आयाोवा, किमेंनेेसीोटा औरी किवस्कॉॉस्थि�ने मंें रीाज्य केो कोानूेने बैलंेसी किबकिलंेग सेी 
अकितारिरीक्त सुीरी�ा मुेंहैयाा कोरीा सीकोतेा हं। हालेांकिको, येा सुीरी�ा रीाज्य केो कोानूेने केो अ�ीने आनेे वालेे हेल्थ प्लााने परी ही लेागू होताी हं। रीाज्य केो इने कोानूेनेो ंपरी 
ज़्याादाा जानेकोारीी केो किलेए नेीचेा देाखं:
• एरिरज़ोना कोा कोानूेने उपभाोक्ता किववादा सीमेंा�ाने प्रकि�याा केो अलेावा, नेेटवकोक  सेी बाहरी केो कुोछ आपाताकोालेीने औरी गैरी-आपाताकोालेीने सेीवाओं ंकेो किलेए 

बैलंेसी किबकिलंेग सेी सुीरी�ा देाताा है। एरिरीज़ोनेा केो कोानूेने कोा संी�ोकि�ता अकि�किनेयामें §§ 20-3111-3119 देाखं औरी https://difi.az.gov/soonbdr परी किवकिज़ट 
कोरंी।

• फ्लोोरिर�ा कोा कोानूेने नेेटवकोक  सेी बाहरी कोी कुोछ आपाताकोालेीने औरी गैरी-आपाताकोालेीने सेीवाओं ंकेो किलेए बैलंेसी किबकिलंेग सेी सुीरी�ा देाताा है। फ्लोोरिरीडॉा कोा 
कोानूेने कुोछ किववादाो ंकेो किलेए उपभाोक्ता किववादा सीमेंा�ाने प्रकि�याा भाी मुेंहैयाा कोरीाताा है। फ्लोोरिरीडॉा केो कोानूेने कोा अकि�किनेयामें §§ 627.64194, 641.3154, 
641.513 औरी 408.7057 देाखं। 

• आयाोवाा कोा कोानूेने नेेटवकोक  सेी बाहरी कोी आपाताकोालेीने सेीवाओं ंकेो किलेए बैलंेसी किबकिलंेग सेी सुीरी�ा देाताा है। आयाोवा केो कोानूेने कोी संीकिहताा § 514C.16 
देाखं।

• बिमेंनेसोटा कोा कोानूेने कुोछ आपाताकोालेीने औरी गैरी-आपाताकोालेीने सेीवाओं ंकेो किलेए बैलंेसी किबकिलंेग सेी सुीरी�ा देाताा है। किमेंनेेसीोटा केो कोानूेने कोा अकि�किनेयामें 
§§ 62K.11, 62Q.55 औरी 62Q.556 देाखं।

• बिवास्कॉॉन्सि�न मंें कि�लेहाले रीाज्य केो कोानूेने केो ताहता बैलंेसी किबकिलंेग सेी सुीरी�ा उपलेब्ध नेही ंहै।

अगर आपको लेंगताा हैा बिक आपको गलेंता बिबैलें बिदीयाा गयाा हैा, ताो:
संीघीीया कोानूेने केो ताहता अपनेे अकि�कोारीो ंकेो बारेी मंें ज़्याादाा जानेकोारीी केो किलेए cms.gov/nosurprises/consumers परी Medicare & Medicaid 
Services (CMS) केो संीटरी परी किवकिज़ट कोरंी। आप 1-800-985-3059 परी कोॉले कोरीकेो, नेो सीरीप्राइज़ हेल्पडेॉस्कॉ (No Surprises Helpdesk) सेी भाी संीपकोक  
कोरी सीकोतेा हं। 

रीाज्य केो लेागू कोानूेनेो ंकेो ताहता अपनेे अकि�कोारीो ंकेो बारेी मंें ज़्याादाा जानेकोारीी केो किलेए नेीचेा दाी गईं वेबसीाइटो ंपरी किवकिज़ट कोरंी।
• एरिरीज़ोनेा: https://difi.az.gov/soonbdr
• फ्लोोरिरीडॉा: https://www.floir.com/, https://myfloridacfo.com/Division/Consumers/
• आयाोवा: https://iid.iowa.gov/legal-resources/legal-information/no-surprises-act/no-surprises-act-consumer-information
• किमेंनेेसीोटा: https://www.ag.state.mn.us/consumer/health/default.asp
• किवस्कॉॉस्थि�ने: https://oci.wi.gov/Pages/Consumers/Health.aspx

https://www.azleg.gov/viewdocument/?docName=https://www.azleg.gov/ars/20/03111.htm
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&Search_String&URL=0600-0699/0627/Sections/0627.64194.html
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?mode=View%20Statutes&SubMenu=1&App_mode=Display_Statute&Search_String=641.3154&URL=0600-0699/0641/Sections/0641.3154.html
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&URL=0600-0699/0641/Sections/0641.513.html
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&Search_String&URL=0400-0499/0408/Sections/0408.7057.html
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/62K.11
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/62Q.55
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/62Q.556
https://www.cms.gov/nosurprises

