Prawa i ochrona pacjenta przed naliczaniem niespodziewanych oplat za

Swiadczenia medyczne
Your Rights and Protections Against Surprise Medical Bills (Polish)

Pacjent, ktéry korzysta z opieki w stanach nagtych lub leczenia przez $wiadczeniodawce spoza sieci w szpitalu lub ambulatoryjnym centrum
zabiegowym nalezacym do sieci, ma zapewniong ochrone przed naliczaniem optat. W takich przypadkach pacjent nie powinien ponosi¢ kosztow
wyzszych niz kwota wspétfinansowania, wspétubezpieczenia i/lub udziatu wtasnego przewidziana w ramach planu ubezpieczenia zdrowotnego.

Co to znaczy ,,naliczanie optat” (albo ,,naliczanie niespodziewanych optat”)?

Wizyta u lekarza lub innego $wiadczeniodawcy opieki zdrowotnej moze wigzac sie z pewnymi kosztami, ktére nalezy ponies¢ ze Srodkéw wiasnych,
takimi jak wspétfinansowanie, wspotubezpieczenie lub udziat wtasny. Jesli pacjent skorzysta z ustug $wiadczeniodawcy lub placéwki opieki zdrowotne;j,
ktdra nie nalezy do sieci objetej planem ubezpieczenia zdrowotnego, moze zosta¢ obcigzony dodatkowymi kosztami lub bedzie musiat zaptaci¢

caty rachunek.

Swiadczeniodawcy i placéwki ,spoza sieci” to te, ktére nie podpisaty umowy z planem ubezpieczenia zdrowotnego na $wiadczenie ustug.
Swiadczeniodawcy spoza sieci moga byé uprawnieni do wystawienia rachunku za réznice miedzy kwotg optacona w ramach planu a petna cena ustugi.
Jest to tak zwane ,naliczanie optat”. Kwota ta moze by¢ wyzsza niz koszty $wiadczenia tej samej ustugi w ramach sieci i moze nie by¢ wliczana do
przewidzianego w planie udziatu wtasnego lub rocznego limitu ptatnosci pokrywanych ze $rodkéw wtasnych.

»Naliczanie niespodziewanych optat” to obcigzenie kosztami, ktérych pacjent nie byt $wiadomy. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce, gdy pacjent nie ma
wptywu na to, kto zapewnia mu opieke — np. w stanach nagtych lub gdy umdwi sie na wizyte w placdwce objetej siecia, ale niespodziewanie bedzie
leczony przez $wiadczeniodawce spoza sieci. Niespodziewane rachunki za ustugi medyczne moga opiewac na kwoty rzedu tysiecy dolaréw, w zalezno$ci
od procedury lub ustugi.

Pacjent jest chroniony przed naliczaniem optat w nastepujacych sytuacjach:
Opieka w stanach nagtych

Jesli pacjent zachoruje nagle i skorzysta z opieki Swiadczonej w stanach nagtych przez $wiadczeniodawce lub w placdéwce spoza sieci, to najwyzsza
kwota, jaka moze zostaé obciazony, jest ograniczona do przewidzianej w danym planie kwoty udziatu pacjenta w kosztach (takiej jak wspétfinansowanie,
wspotubezpieczenie i udziat wtasny). Pacjentowi nie wolno naliczaé optat za opieke w stanach nagtych. Obejmuje to ustugi, z ktérych pacjent moze
skorzystaé po ustabilizowaniu stanu zdrowia, chyba ze wyrazi pisemna zgode i zrezygnuje z ochrony przed naliczaniem optat za ustugi $wiadczone po
ustabilizowaniu stanu zdrowia.

Ponizej znajduja sie informacje na temat stanowych przepiséw dotyczacych naliczania optat za $wiadczenia medyczne w Arizonie, na Florydzie, w lowa,
Minnesocie i Wisconsin.

Okreslone ustugi wykonywane w szpitalu lub ambulatoryjnym centrum zabiegowym nalezacym do sieci

Kiedy pacjent korzysta z opieki w szpitalu lub ambulatoryjnym centrum zabiegowym objetym siecia, niektorzy Swiadczeniodawcy moga nie naleze¢ do
sieci. W takich przypadkach najwyzsza kwota, jaka Swiadczeniodawcy moga obciazy¢ pacjenta, to kwota udziatu pacjenta w kosztach okreslona w danym
planie. Dotyczy to $wiadczen udzielanych w ramach medycyny ratunkowej, anestezjologii, patologii, radiologii, laboratorium, neonatologii, a takze

przez felczera, lekarza pracujacego w szpitalu lub na oddziale intensywnej terapii. Ci $wiadczeniodawcy nie moga nalicza¢ pacjentowi optat i nie moga
wymagac od niego, by zrezygnowat z ochrony przed naliczaniem optat. Je$li pacjent korzysta z innych rodzajow ustug w placéwkach nalezacych do sieci,
$wiadczeniodawcy spoza sieci nie moga naliczaé mu optat, chyba ze wyrazi na to pisemna zgode i zrezygnuje z ochrony.

Od pacjenta nigdy nie wolno wymagaé, by zrezygnowat z ochrony przed naliczaniem optat. Pacjent nie musi rowniez korzystaé z opieki poza siecia.
Pacjent moze wybraé §wiadczeniodawce lub placéwke, ktorzy naleza do sieci objetej jego planem ubezpieczenia zdrowotnego.

Ponizej znajduja sie informacje na temat stanowych przepiséw dotyczacych naliczania optat za $wiadczenia medyczne w Arizonie, na Florydzie, w lowa,
Minnesocie i Wisconsin.

Gdy naliczanie optat jest niedozwolone, pacjent ma réwniez zapewnione nastepujace rodzaje ochrony:

» Pacjent jest zobowiazany do pokrycia wytacznie przypadajacej na niego czesci kosztdw (takiej jak wspétfinansowanie, wspbtubezpieczenie
i udziat wtasny, ktére musiatby zaptacié, gdyby $wiadczeniodawca lub placéwka nalezeli do sieci). Wszelkie dodatkowe koszty ponoszone przez
$wiadczeniodawcdw i placéwki spoza sieci sg pokrywane bezposrednio przez plan ubezpieczenia zdrowotnego pacjenta.

« Ogdlnie rzecz biorac, plan ubezpieczenia zdrowotnego musi:

o Pokrywaé koszty ustug $wiadczonych w stanach nagtych bez wymogu uzyskania wczesniejszej zgody na ich $wiadczenie (znanej réwniez jako
»uprzednia zgoda”).

o Pokrywac koszty ustug $wiadczonych w stanach nagtych przez Swiadczeniodawcdw spoza sieci.

o Ustala¢ kwote nalezna $wiadczeniodawcy lub placéwce (udziat w kosztach) na podstawie kwoty, jaka zaptacitby $wiadczeniodawcy lub placéwce
nalezacym do sieci oraz podaé te kwote w zestawieniu $wiadczen.

o Zalicza¢ wszelkie kwoty zaptacone za ustugi w stanach nagtych lub ustugi poza siecia na poczet udziatu wtasnego w ustugach swiadczonych
w ramach sieci i limitu ptatno$ci pokrywanych ze §rodkéw wtasnych.
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W zalezno$ci od lokalizacji, w ktorej przyjmowany jest dany pacjent, prawo stanowe w Arizonie, na Florydzie, w lowa, Minnesocie lub Wisconsin moze

zapewnia¢ dodatkowa ochrone przed naliczaniem optat. Ochrona ta dotyczy jednak wytacznie planéw ubezpieczenia zdrowotnego podlegajacych prawu

stanowemu. Wiecej informacji na temat odno$énych przepiséw prawa stanowego mozna znalez¢ ponizej:

« Prawo stanu Arizona chroni przed naliczaniem optat za niektdre $wiadczenia udzielane poza siecia w stanach nagtych i poza stanami nagtymi, a takze
umozliwia pacjentom kierowanie sporéw do rozstrzygniecia w drodze postepowania konsumenckiego. Patrz Arizona Revised Statutes §§ 20-3111-3119
i wejdz na strone https://difi.az.gov/soonbdr.

« Prawo stanu Floryda chroni przed naliczaniem optat za niektdre $wiadczenia udzielane poza siecia w stanach nagtych i poza stanami nagtymi.
Na Florydzie pacjenci moga ponadto kierowa¢ niektére spory do rozstrzygniecia w drodze postepowania konsumenckiego. Patrz Florida Statutes
88 627.64194, 641.3154, 641.513 i 408.7057.

* Prawo stanu lowa chroni przed naliczaniem optat za $wiadczenia w stanach nagtych udzielane poza siecia. Patrz lowa Code § 514C.16.

* Prawo stanu Minnesota chroni przed naliczaniem optat za niektére $wiadczenia udzielane w stanach nagtych i poza stanami nagtymi. Patrz Minnesota
Statutes §§ 62K.11, 62Q.55 i 620Q.556.

» Prawo stanu Wisconsin obecnie nie zapewnia ochrony przed naliczaniem opfat.

Jeéli pacjent uwaza, ze zostat niestusznie obcigzony optatami:
Wigcej informacji na temat praw wynikajacych z prawa federalnego mozna znaleZé na stronie Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS) pod
adresem cms.gov/nosurprises/consumers. Mozna réwniez skontaktowac sie z serwisem No Surprises, dzwonigc pod numer 1-800-985-3059.

Szczegdtowe informacje na temat praw wynikajacych z obowiazujacego prawa stanowego mozna znalez¢ na nastepujacych stronach internetowych:
« Arizona: https://difi.az.gov/soonbdr

* Floryda: https://www.floir.com/, https://myfloridacfo.com/Division/Consumers/

« lowa: https://iid.iowa.gov/legal-resources/legal-information/no-surprises-act/no-surprises-act-consumer-information

» Minnesota: https://www.ag.state.mn.us/consumer/health/default.asp

« Wisconsin: https://oci.wi.gov/Pages/Consumers/Health.aspx
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https://www.azleg.gov/viewdocument/?docName=https://www.azleg.gov/ars/20/03111.htm
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&Search_String&URL=0600-0699/0627/Sections/0627.64194.html
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?mode=View%20Statutes&SubMenu=1&App_mode=Display_Statute&Search_String=641.3154&URL=0600-0699/0641/Sections/0641.3154.html
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&URL=0600-0699/0641/Sections/0641.513.html
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&Search_String&URL=0400-0499/0408/Sections/0408.7057.html
https://www.legis.iowa.gov/docs/code/514C.16.pdf
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/62K.11
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/62Q.55
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/62Q.556
https://www.cms.gov/nosurprises

