
เมื่่�อคุุณได้้รัับการดููแลฉุุกเฉิินหรืือได้้รัับการรัักษาโดยผู้้�ให้้บริิการนอกเครืือข่่ายที่่�โรงพยาบาลในเครืือข่่ายหรืือศููนย์์ศััลยกรรมผู้้�ป่่วยนอก คุุณจะได้้รัับการคุ้้�มครองจากการเรีียกเก็็บเงิินตามยอดคงเหลืือ  

ในกรณีีนี้้� คุุณไม่่ควรถููกเรีียกเก็็บเงิินเกิินกว่่าการชำำ�ระร่่วม การประกัันภััยร่่วมและ/หรืือการหัักลดหย่่อนตามแผนของคุุณ

“การเรีียกเก็บ็เงินิตามยอดคงเหลือื” (บางคร้ั้�งเรีียกว่่า “การเรีียกเก็บ็เงินิที่่�ไม่่คาดคิดิ”) น้ั้�นคือือะไร

เมื่่�อคุุณไปเข้้าพบแพทย์์หรืือผู้้�ให้้บริิการด้้านการดููแลสุุขภาพอื่่�น ๆ คุุณอาจต้้องชำำ�ระค่่าใช้้จ่่ายที่่�ต้้องรัับผิิดชอบด้้วยตนเอง เช่่น การชำำ�ระร่่วม การประกัันภััยร่่วมหรืือการหัักลดหย่่อน คุุณอาจต้้องชำำ�ระค่่าใช้้จ่่าย 

เพิ่่�มเติิมหรืืออาจต้้องชำำ�ระค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมดหากคุุณพบผู้้�ให้้บริิการหรืือเข้้าใช้้สถานพยาบาลที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในเครืือข่่ายของแผนประกัันสุุขภาพของคุุณ 

“นอกเครืือข่่าย” หมายถึึงผู้้�ให้้บริิการและสถานประกอบการที่่�ไม่่ได้้ลงนามในการให้้บริิการในสััญญากัับแผนประกัันสุุขภาพของคุุณ ผู้้�ให้้บริิการนอกเครืือข่่ายอาจได้้รัับอนุุญาตให้้เรีียกเก็็บเงิินคุุณสำำ�หรัับการชำำ�ระ

ค่่าส่่วนต่่างระหว่่างแผนการชำำ�ระเงิินของคุุณกัับจำำ�นวนเงิินเต็็มจำำ�นวนที่่�เรีียกเก็็บสำำ�หรัับค่่าบริิการ ซึ่่�งเรีียกว่่า "การเรีียกเก็็บเงิินตามยอดคงเหลืือ" จำำ�นวนเงิินนี้้�มีีแนวโน้้มมากกว่่าค่่าใช้้จ่่ายในเครืือข่่ายสำำ�หรัับบริิการ

ในลัักษณะเดีียวกััน และอาจไม่่นัับรวมในการหัักลดหย่่อนหรืือนัับรวมวงเงิินที่่�จะต้้องชำำ�ระในรายปีีตามแผนของคุุณ 

“การเรีียกเก็็บเงิินที่่�ไม่่คาดคิิด” คืือการเรีียกเก็็บเงิินตามยอดคงเหลืือที่่�ไม่่สามารถคาดการณ์์ได้้ กรณีีนี้้�อาจเกิิดขึ้้�นได้้เมื่่�อคุุณไม่่สามารถควบคุุมได้้ว่่าใครบ้้างที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลของคุุณ เช่่น เมื่่�อมีีเหตุุฉุุกเฉิิน

เกิิดขึ้้�นกัับคุุณหรืือเมื่่�อคุุณกำำ�หนดเวลาเข้้าใช้้สถานประกอบการในเครืือข่่ายแต่่ได้้รัับการปฏิิบััติิโดยไม่่คาดคิิดจากผู้้�ให้้บริิการนอกเครืือข่่าย ใบเรีียกเก็็บเงิินค่่ารัักษาพยาบาลที่่�ไม่่คาดคิิดอาจมีีค่่าใช้้จ่่ายหลายพััน

ดอลลาร์์ โดยจะขึ้้�นอยู่่�กัับขั้้�นตอนหรืือบริิการ 

คุุณได้้รัับการคุ้้�มครองจากการเรีียกเก็บ็เงินิตามยอดคงเหลือืสำำ�หรัับ: 

การบริิการฉุุกเฉิิน 

หากคุุณมีีภาวะทางการแพทย์์ฉุุกเฉิินและรัับบริิการฉุุกเฉิินจากผู้้�ให้้บริิการหรืือสถานประกอบการนอกเครืือข่่าย จำำ�นวนเงิินสููงสุุดที่่�พวกเขาสามารถเรีียกเก็็บเงิินจากคุุณได้้คืือจำำ�นวนเงิินส่่วนแบ่่งค่่าใช้้จ่่ายในเครืือข่่าย

ตามแผนของคุุณ (เช่่น การชำำ�ระร่่วม การประกัันภััยร่่วม และการหัักลดหย่่อน) คุุณจะไม่่ถููกเรีียกเก็็บเงิินตามยอดคงเหลืือสำำ�หรัับค่่าบริิการฉุุกเฉิินเหล่่านี้้� ซึ่่�งรวมถึึงบริิการที่่�คุุณอาจได้้รัับหลัังจากอยู่่�ในอาการมั่่�นคง

แล้้ว เว้้นแต่่คุุณจะให้้ความยิินยอมอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรและยกเลิิกการคุ้้�มครองที่่�จะไม่่มีีการเรีียกเก็็บเงิินตามยอดคงเหลืือสำำ�หรัับบริิการหลัังมีีความมั่่�นคงเหล่่านี้้� 

ดููข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกฎหมายการเรีียกเก็็บเงิินตามยอดคงเหลืือของรััฐในรััฐแอริิโซนา ฟลอริิดา ไอโอวา มิินนิิโซตาและวิิสคอนซิินได้้ที่่�ด้้านล่่าง

บริิการบางอย่่างที่่�โรงพยาบาลในเครืือข่่ายหรืือศููนย์์ศััลยกรรมผู้้�ป่่วยนอก 

เมื่่�อคุุณรัับบริิการจากโรงพยาบาลในเครืือข่่ายหรืือศููนย์์ศััลยกรรมผู้้�ป่่วยนอก ผู้้�ให้้บริิการบางรายนั้้�นอาจอยู่่�นอกเครืือข่่ายของโรงพยาบาล ในกรณีีเหล่่านี้้� จำำ�นวนเงิินที่่�ผู้้�ให้้บริิการส่่วนใหญ่่เหล่่านั้้�นจะสามารถเรีียกเก็็บ

เงิินจากคุุณได้้คืือจำำ�นวนเงิินส่่วนแบ่่งค่่าใช้้จ่่ายในเครืือข่่ายตามแผนของคุุณ ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้กัับเวชศาสตร์์ฉุุกเฉิิน การดมยาสลบ พยาธิิวิิทยา รัังสีีวิิทยา ห้้องปฏิิบััติิการ ทารกแรกเกิิด ผู้้�ช่่วยศััลยแพทย์์ เจ้้าหน้้าที่่�ใน 

โรงพยาบาล หรืือบริิการผู้้�ป่่วยหนััก ผู้้�ให้้บริิการเหล่่านี้้�ไม่่สามารถเรีียกเก็็บเงิินจากคุุณ และอาจไม่่ขอให้้คุุณยกเลิิกการคุ้้�มครองที่่�จะมีีการไม่่เรีียกเก็็บเงิินตามยอดคงเหลืือได้้ หากคุุณได้้รัับบริิการประเภทอื่่�น ๆ  

ในสถานประกอบการในเครืือข่่ายเหล่่านี้้� ผู้้�ให้้บริิการนอกเครืือข่่ายจะไม่่สามารถเรีียกเก็็บเงิินตามยอดคงเหลืือจากคุุณได้้ เว้้นแต่่คุุณจะให้้ความยิินยอมอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรและยกเลิิกการคุ้้�มครองของคุุณ 

คุุณไม่่จำำ�เป็็นต้้องยกเลิกิการคุ้้�มครองการเรีียกเก็บ็เงินิตามยอดคงเหลือื คุุณยัังไม่่จำำ�เป็็นต้้องรัับการดููแลนอกเครืือข่่ายอีกีด้้วย คุุณสามารถเลือืกผู้้�ให้้บริิการหรืือสถานประกอบการในเครืือข่่ายตามแผนของคุณได้้ 

ดููข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกฎหมายการเรีียกเก็็บเงิินตามยอดคงเหลืือของรััฐในรััฐแอริิโซนา ฟลอริิดา ไอโอวา มิินนิิโซตาและวิิสคอนซิินได้้ที่่�ด้้านล่่าง

เมื่่�อการเรีียกเก็บ็เงินิตามยอดคงเหลือืไม่่ได้้รัับการอนุุญาต คุุณจะยัังได้้รัับความคุ้้�มครองเหล่่านี้้�อีกีด้้วย: 

•	 คุุณมีีหน้้าที่่�แค่่รัับผิิดชอบในการชำำ�ระส่่วนแบ่่งค่่าใช้้จ่่ายเพีียงเท่่านั้้�น (เช่่น การชำำ�ระร่่วม การประกัันภััยร่่วม และการหัักลดหย่่อนที่่�คุุณจะจ่่ายหากผู้้�ให้้บริิการหรืือสถานประกอบการนั้้�นอยู่่�ภายในเครืือข่่าย)  

แผนประกัันสุุขภาพของคุุณจะชำำ�ระค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมให้้กัับผู้้�ให้้บริิการและสถานประกอบการนอกเครืือข่่ายโดยตรง 

•	 โดยทั่่�วไป แผนประกัันสุุขภาพของคุุณจะต้้อง: 

	 	คร อบคลุุมบริิการฉุุกเฉิินโดยที่่�คุุณไม่่ต้้องได้้รัับการอนุุมััติิการบริิการล่่วงหน้้า (หรืือที่่�เรีียกว่่า “การอนุุญาตล่่วงหน้้า”) 

	 	คร อบคลุุมบริิการฉุุกเฉิินโดยผู้้�ให้้บริิการนอกเครืือข่่าย 

	 	พิ ิจารณาสิ่่�งที่่�คุุณเป็็นหนี้้�ผู้้�ให้้บริิการหรืือสถานประกอบการ (ส่่วนแบ่่งค่่าใช้้จ่่าย) โดยพิิจารณาจากจำำ�นวนเงิินที่่�จะจ่่ายให้้กัับผู้้�ให้้บริิการหรืือสถานประกอบการในเครืือข่่าย และแสดงจำำ�นวนเงิินดัังกล่่าวใน

คำำ�อธิิบายสิิทธิิประโยชน์์ของคุุณ 

	 	นั ับยอดจำำ�นวนเงิินที่่�คุุณจ่่ายสำำ�หรัับบริิการฉุุกเฉิินหรืือบริิการนอกเครืือข่่ายเพื่่�อนำำ�ไปหัักลดหย่่อนในเครืือข่่ายและวงเงิินที่่�คุุณจะต้้องทำำ�การชำำ�ระเองต่่างหาก 

กฎหมายของรััฐในรััฐแอริิโซนา ฟลอริิดา ไอโอวา มิินนิิโซตา หรืือวิิสคอนซิิน อาจให้้การคุ้้�มครองการเรีียกเก็็บเงิินตามยอดคงเหลืือเพิ่่�มเติิม ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับสถานประกอบการที่่�คุุณเข้้าใช้้บริิการ อย่่างไรก็็ตาม  

การคุ้้�มครองเหล่่านี้้�มีีผลเฉพาะกัับแผนประกัันสุุขภาพตามกฎหมายของรััฐเท่่านั้้�น ดููข้้อมููลต่่อไปนี้้�สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกฎหมายของรััฐเหล่่านี้้�:

•	รัั ฐแอริิโซนา กฎหมายคุ้้�มครองการเรีียกเก็็บเงิินตามยอดคงเหลืือสำำ�หรัับบริิการฉุุกเฉิินและบริิการที่่�ไม่่ฉุุกเฉิินนอกเครืือข่่ายบางอย่่าง นอกเหนืือจากกระบวนการแก้้ไขข้้อโต้้แย้้งของผู้้�บริิโภค ดููกฎเกณฑ์์ฉบัับ

ปรัับปรุุงของรััฐแอริิโซนา §§ 20-3111-3119 และเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์ https://difi.az.gov/soonbdr

•	รัั ฐฟลอริิดากฎหมายคุ้้�มครองการเรีียกเก็็บเงิินตามยอดคงเหลืือสำำ�หรัับบริิการฉุุกเฉิินและบริิการที่่�ไม่่ฉุุกเฉิินนอกเครืือข่่ายบางอย่่าง รััฐฟลอริิดายัังจััดให้้มีีกระบวนการแก้้ไขข้้อโต้้แย้้งของผู้้�บริิโภคสำำ�หรัับ 

ข้้อโต้้แย้้งบางประการด้้วย ดููกฎเกณฑ์์ของรััฐฟลอริิดา §§ 627.64194, 641.3154, 641.513 และ 408.7057 

•	 รััฐไอโอวากฎหมายคุ้้�มครองการเรีียกเก็็บเงิินตามยอดคงเหลืือสำำ�หรัับบริิการฉุุกเฉิินนอกเครืือข่่าย ดููกฎเกณฑ์์ของรััฐไอโอวา § 514C.16

•	รัั ฐมินินิิโซตากฎหมายคุ้้�มครองการเรีียกเก็็บเงิินตามยอดคงเหลืือสำำ�หรัับบริิการฉุุกเฉิินและไม่่ฉุุกเฉิินบางอย่่าง ดููกฎเกณฑ์์ของรััฐมิินนิิโซตา §§ 62K.11, 62Q.55 และ 62Q.556

•	 รััฐวิสิคอนซิินในปััจจุุบัันไม่่มีีการคุ้้�มครองการเรีียกเก็็บเงิินตามยอดคงเหลืือภายใต้้กฎหมายของรััฐ

หากคุุณเช่ื่�อว่่าคุุณถููกเรีียกเก็บ็เงินิอย่่างไม่่ถููกต้้อง:

หากต้้องการทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับสิิทธิ์์�ของคุุณภายใต้้กฎหมายของรััฐบาลกลางโปรดเข้้าไปที่่�ศููนย์์บริิการ Medicare & Medicaid (CMS) ได้้ที่่� cms.gov/nosurprises/consumers คุุณยัังสามารถติิดต่่อ  

No Surprises Helpdesk ได้้ที่่� 1-800-985-3059 

เยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์ต่่อไปนี้้�เพื่่�อดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับสิิทธิ์์�ของคุุณภายใต้้กฎหมายของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง:

•	 รััฐแอริิโซนา: https://difi.az.gov/soonbdr

•	 รััฐฟลอริิดา: https://www.floir.com/, https://myfloridacfo.com/Division/Consumers/

•	 รััฐไอโอวา: https://iid.iowa.gov/legal-resources/legal-information/no-surprises-act/no-surprises-act-consumer-information

•	 รััฐมิินนิิโซตา: https://www.ag.state.mn.us/consumer/health/default.asp

•	 รััฐวิิสคอนซิิน: https://oci.wi.gov/Pages/Consumers/Health.aspx

MC5815-57THrev0424

สิิทธ์ิ์�และการคุ้้�มครองของคุณที่่�มีต่ี่อการเรีียกเก็บ็เงินิค่่ารัักษาพยาบาลที่่�ไม่่คาดคิดิ
Your Rights and Protections Against Surprise Medical Bills (Thai)

https://www.azleg.gov/viewdocument/?docName=https://www.azleg.gov/ars/20/03111.htm
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&Search_String&URL=0600-0699/0627/Sections/0627.64194.html
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?mode=View%20Statutes&SubMenu=1&App_mode=Display_Statute&Search_String=641.3154&URL=0600-0699/0641/Sections/0641.3154.html
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&URL=0600-0699/0641/Sections/0641.513.html
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&Search_String&URL=0400-0499/0408/Sections/0408.7057.html
https://www.legis.iowa.gov/docs/code/514C.16.pdf
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/62K.11
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/62Q.55
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/62Q.556
https://www.cms.gov/nosurprises

