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1 जनवरीी 2016 सेे लाागूू, आंंतरि�क रााजस्व संंहि�ताा कीी धााराा 501(r) केे अनुुसाार संंशोोधि�त.

नीीति�
यह Mayo Clinic और Mayo Clinic सेे जुुडे़े अस्पताालोंं� और क्लीीनि�क ("Mayo Clinic") कीी नीीति� हैै कि� वेे उन रोोगि�योंं� सेे बकाायाा 
रकम लंें जि�न लोोगोंं� मंें सेेवााओं ंकेे लि�ए भुुगताान करनेे कीी क्षमताा हैै. Mayo Clinic उन रोोगि�योंं� कीी पहचाान करनेे केे लि�ए पूूरीी कोोशि�श 
करेेगाा जि�नं्हें वि�त्तीीय सहाायताा कीी ज़रूरत होो सकतीी हैै. बीीमाा कीी स्थि�िति� पर ध्याान दि�ए बि�नाा, सभीी रोोगि�योंं� पर बकाायाा रकम लेेनेे कीी 
प्रक्रि�याा लगााताार और नि�ष्पक्ष रूप सेे लाागूू कीी जााएगीी. सभीी संंग्रह प्रक्रि�यााओं ंमंें लाागूू काानूूनोंं� और Mayo Clinic केे मि�शन काा पाालन 
कि�याा जााएगाा. जोो रोोगीी, अपनेे बि�ल काा पूूराा याा आंंशि�क भुुगताान करनेे मंें असमर्थथ हंैं, उनके लि�ए लाागूू वि�त्तीीय सहाायताा नीीति� याा चैैरि�टीी 
केेयर नीीति� काा पाालन कि�याा जााएगाा.

पैैसेे लेेनेे और भुुगताान केे सभीी वि�कल्प खत्म होो जाानेे केे बााद बकाायाा रकम लेेनेे वाालीी एजंेंसि��योंं� और काानूूनीी फ़र्मम कीी सूूचीी बनााई 
जााएगीी. एजंेंसि��यांं�   उन माामलोंं� कोो सुुलझाानेे मंें मदद कर सकतीी हंैं, जहांं� रोोगीी भुुगताान करनेे मंें असहयोोग करतेे हंैं, उचि�त भुुगताान 
नहींं � कि�याा हैै याा धर्माा�र्थथ देेखभााल केे लि�ए अपनेे अनुुरोोध केे समर्थथन मंें उचि�त वि�त्तीीय और अन्य डेेटाा प्रदाान करनेे केे लि�ए अनि�चु्छुक 
हंैं. बकाायाा रकम लेेनेे वाालीी एजंेंसि��यांं� और काानूूनीी फ़र्मम केे सभीी कर्ममचाारीी रोोगीी कीी गोोपनीीयताा और व्यक्ति�गत गरि�माा कोो बनााए रखंेंगेे. 
सभीी एजंेंसि��यांं�   और काानूूनीी फ़र्मम, संंरक्षि�त स्वाास्थ्य जाानकाारीी कोो संंभाालने केे लि�ए HIPAA कीी शर्तोंं सहि�त सभीी लाागूू काानूूनोंं� काा पाालन 
करंेंगीी.

उदे्देश्य
यह नीीति� रोोगीी खाातोंं� केे संंग्रहण केे संंबंंध मंें उचि�त प्रक्रि�यााएंं  स्थाापि�त करतीी हैै, जि�समें Mayo Clinic याा अनुुबंंधि�त बााह्य संंग्रहण 
एजंेंसि��योंं� और काानूूनीी फर्मोंं द्वााराा कीी जाानेे वाालीी काार्ररवााई भीी शाामि�ल हैै.

सीीमाा
यह नीीति�, Mayo Clinic और मि�नेसोोटाा मंें स्थि�ित उससेे  काानूूनीी तौौर पर जुुडे़े सभीी अस्पताालोंं� और क्लीीनि�क पर लाागूू होोतीी हैै.

नीीति� कथन
संंग्रह लेेनेे केे लि�ए अन्य काार्ररवााई
चि�कि�त्साा देेखभााल केे लि�ए बि�ल काा भुुगताान प्रााप्त करनेे सेे संंबंंधि�त Mayo Clinic जोो काार्यय कर सकताा हैै याा कि�सीी संंग्रह एजंेंसीी याा 
काानूूनीी फ़र्मम कोो करनेे केे लि�ए अधि�कृत कर सकताा हैै, उनमें नि�म्नलि�खि�त शाामि�ल हंैं:
1.	�कि�सीी व्यक्ति� द्वााराा पहलेे प्रदाान कीी गई देेखभााल केे लि�ए एक याा अधि�क बि�लोंं� काा भुुगताान न करनेे केे काारण चि�कि�त्सकीीय रूप सेे 

आवश्यक देेखभााल प्रदाान करनेे सेे पहलेे भुुगताान कोो स्थगि�त करनाा, अस्वीीकाार करनाा याा मांं�गनाा;
2.	ऐसीी काार्ररवााइयांं� जि�नमें काानूूनीी याा न्याायि�क प्रक्रि�याा कीी ज़रूरत होोतीी हैै, उनमें येे चीीजं़ें शाामि�ल हंैं (लेेकि�न इसके अलाावाा अन्य चीीजं़ें 

भीी होो सकतीी हंैं):
	 a.	रोोगीी याा ज़ि�मे्मेदाार व्यक्ति� केे खि�लााफ़ काानूूनीी काार्ररवााई याा मुुकदमाा शुुरू करनाा;
	 b.	अदाालत काा फै़ैसलाा सुुरक्षि�त करनेे केे बााद कि�सीी व्यक्ति� कीी तनख्वााह कम करनाा;
	 c.	�अदाालत काा फै़ैसलाा आने केे बााद कि�सीी व्यक्ति� केे बंैंक खाातेे, अन्य व्यक्ति�गत संंपत्ति� याा रााज्य काानूून केे तहत हुए अन्य फै़ैसले 

कीी काार्ररवााई कोो कुुर्कक  करनाा याा ज़ब्त करनाा;
	 d.	�अदाालत कीी तरफ़ सेे फै़ैसलाा सुुरक्षि�त करनेे केे बााद, कि�सीी व्यक्ति� कीी संंपत्ति� पर अधि�काार जताानाा, कि�सीी व्यक्ति� कोो शाारि�रि�क 

चोोट लगने केे बााद स्वाास्थ्य लााभ, नि�पटाान, समझौौतेे याा फै़ैसले केे खि�लााफ़ अधि�काार जताानेे कोो भीी असााधाारण संंग्रहण काार्ररवााई 
(ECA) नहींं � माानाा जााताा.

कि�सीी रोोगीी काा खााताा, संंग्रह एजंेंसीी केे पाास रखनाा कोोई असााधाारण संंग्रहण काार्ररवााई (ECA) नहींं � हैै.

बि�लिं�ग और संंग्रहण नीीति�
Billing and Collection Policy (Hindi)

मि�नेसोोटाा केे बााहर मौौजूूद Mayo Clinic पर लाागूू होोतीी हैै.
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Mayo Clinic सेे जुुडे़े अस्पतााल उन रोोगि�योंं�  कीी पहचाान करने केे लि�ए पूूरीी कोोशि�श करेेगाा, जि�नं्हें वि�त्तीीय सहाायताा 
कीी ज़रूरत होो सकतीी हैै
Mayo Clinic, अस्पतााल कीी तरफ़ सेे कीी गई देेखभााल काा भुुगताान लेेनेे केे लि�ए, ECA करनेे सेे कम सेे कम 30 दि�न पहलेे उन लोोगोंं� 
कोो यहांं� बतााए गए तरीीकोंं� सेे जाानकाारीी देेगाा कि� वि�त्तीीय सहाायताा उपलब्ध हैै:
1.	�व्यक्ति� कोो एक लि�खि�त सूूचनाा प्रााप्त होोगीी जि�समें यह बताायाा जााएगाा कि� पाात्र व्यक्ति�योंं� केे लि�ए वि�त्तीीय सहाायताा उपलब्ध हैै, यह भीी 

दर्शाा�याा जााएगाा कि� Mayo Clinic देेखभााल केे लि�ए भुुगताान प्रााप्त करनेे केे उदे्देश्य सेे स्वयंं पहल करनेे याा कि�सीी तीीसरे पक्ष सेे पहल 
करवाानेे काा इराादाा रखताा हैै और एक समय सीीमाा नि�र्धाा�रि�त करताा हैै जि�सके अंंतर्गगत ECA क्रि�याान्वि�त कि�याा जाा सकताा हैै, जोो कि� 
इस लि�खि�त सूूचनाा कीी ताारीीख सेे 30 दि�नोंं� केे भीीतर होोनाा चााहि�ए.

2.	इस लि�खि�त नोोटि�स केे सााथ हीी उस व्यक्ति� कोो, वि�त्तीीय सहाायताा नीीति� काा साारांं�श आसाान भााषाा मंें देेगाा; और
3.	Mayo अस्पतााल कीी वि�त्तीीय सहाायताा नीीति� केे बाारेे मंें लोोगोंं� कोो मौौखि�क तौौर पर बताानेे केे लि�ए पूूरीी कोोशि�श करेेगाा.

नोोटि�फ़ि�केेशन कीी अवधि�
लाागूू चि�कि�त्साा ज़रूरतोंं� याा आपाातकाालीीन चि�कि�त्साा देेखभााल केे लि�ए डि�स्चाार्जज केे बााद केे पहलेे बि�ल कीी ताारीीख केे बााद 120 दि�नोंं� 
तक, अस्पतााल सेेवााओं ंकेे लि�ए ECA शुुरू नहींं � होंं�गीी.

वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए आवेदन कीी अवधि�
वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए आवेेदन कीी अवधि�, चि�कि�त्साा सेेवााएंं  प्रदाान कि�ए जाानेे कीी ताारीीख सेे आरंंभ होोकर, पहलेे पोोस्ट-डि�स्चाार्जज 
बि�लिं�ंग वि�वरण केे 240 दि�नोंं� केे बााद याा अस्पतााल याा अधि�कृत तीीसरे पक्ष द्वााराा ECA कीी लि�खि�त सूूचनाा मि�लने केे 30 दि�नोंं� केे बााद 
समााप्त होोतीी हैै, जोो भीी देेरीी सेे होो. Mayo Clinic सेे संंबंंधि�त अस्पतााल वि�त्तीीय सहाायताा केे बाारेे मंें बडे़े पैैमाानेे पर बताातेे हंैं और उन 
रोोगि�योंं� कीी पहचाान करनेे केे लि�ए पूूरीी कोोशि�श करतेे हंैं जि�नं्हें इसकीी ज़रूरत होो सकतीी हैै. वि�त्तीीय सहाायताा पाानेे कीी शर्तें और आवेेदन 
प्रक्रि�याा केे बाारेे मंें लाागूू वि�त्तीीय सहाायताा नीीति� मंें बताायाा गयाा हैै.
अगर कोोई रोोगीी आवेेदन अवधि� केे दौौराान अस्पतााल कोो पूूरीी वि�त्तीीय सहाायताा काा आवेेदन जमाा करताा हैै, तोो Mayo ECA कोो रोोक देेगाा 
और लाागूू ECA गति�वि�धि� कोो फि�र सेे शुुरू करनेे सेे पहलेे जांं�च करेेगाा.

ज़रूरीी कोोशि�शोंं�  कीी पहचाान करनाा
ECA शुुरू करनेे सेे पहलेे, Mayo Clinic केे रेेवेेनू्यू सााइकल केे कर्ममचाारीी यह जांं�च करंेंगेे कि� वि�त्तीीय सहाायताा कीी मांं�ग करनेे वाालेे 
व्यक्ति� कोो वि�त्तीीय सहाायताा कीी ज़रूरत हैै याा नहींं �, यह पताा करनेे केे लि�ए उन्होंं�ने�े पूूरीी कोोशि�श कीी याा नहींं �. Mayo Clinic रेेवेेनू्यू 
कंं प्लाायंंस ऑफ़ि�सर, इसकीी साारांं�श मंें जाानकाारीी देेगाा कि� उन्होंं�ने�े पूूरीी कोोशि�श कीी याा नहींं �.

वि�त्तीीय उम्मीीदंें
इस नीीति� और वि�त्तीीय सहाायताा नीीति� केे तहत, Mayo Clinic अपॉॉइंंटमेंट और बि�लिं�ंग प्रक्रि�याा केे बि�लु्कुल शुुरुआतीी दौौर मंें हीी रोोगि�योंं� 
कोो वि�त्तीीय उम्मीीदोंं� केे बाारेे मंें सााफ बताा देेगाा.
•	रोोगी ी कीी ज़ि�मे्मेदाारीी होोगीी कि� वह अपनेे बीीमाा कवरेज कोो समझने और बीीमाा लेेनेे कीी प्रक्रि�याा मंें सहाायताा केे लि�ए ज़रूरीी दस्ताावेेज 

उपलब्ध करााएंं .
•	रोोगि �योंं� कोो सेेवााएंं  लेेनंें सेे पहलेे प्रीी-सर्वीीस डि�पॉॉज़ि�ट याा अनुुमाानि�त सह-भुुगताान और कााटेे जाानेे वाालेे शुुल्क (आपाातकाालीीन वि�भााग 

और अन्य आपाातकाालीीन स्थि�िति�योंं� कोो छोोड़कर) काा भुुगताान करनाा पड़ सकताा हैै. इसके अलाावाा, रोोगीी कीी Mayo सााइट कीी मौौजूूदाा 
काारोोबाारीी गति�वि�धि�योंं� केे आधाार पर सेेवााएंं  देेनेे केे बााद, यह रकम लीी जाा सकतीी हैै.

•	आ म तौौर पर, रोोगीी अपनीी तरफ़ सेे भुुगताान कि�ए जाानेे वाालेे बकाायाा पैैसोंं� काा भुुगताान करनेे केे लि�ए खु़ुद ज़ि�मे्मेदाार होोते हंैं. इसमें 
बीीमाा कंं पनि�योंं� याा पैैसेे देेनेे वाालीी लाागूू तीीसरे पक्ष कीी तरफ सेे जोो रकम नहींं � दीी जाातीी वह भीी शाामि�ल होोतीी हैै.

•	 अगर रोोगीी काा पि�छलाा क़र्ज़़ याा बकाायाा पैैसाा हैै, तोो Mayo Clinic आगे कोोई अपॉॉइंंटमेंट देेनेे सेे पहलेे उस पैैसेे कोो देेनेे काा अनुुरोोध 
कर सकताा हैै. अगर अपनीी पि�छले बक़ाायाा पैैसोंं� काा भुुगताान नहींं � कर पााताा, तोो आगे कीी आपाातकाालीीन सेेवाा कोो सीीमि�त याा मनाा कर 
दि�याा जााएगाा. नॉॉन-इमरजंेंसीी सर्वि�िस केे लि�ए प्रीी-सर्वि�िस डि�पॉॉज़ि�ट कीी ज़रूरत पड़ सकतीी हैै.

बीीमाा संंग्रह
रोोगीी कीी तरफ़ सेे बतााए गए सभीी प्रााथमि�क स्वाास्थ्य योोजनााओं ंयाा बीीमाा भुुगताानकर्ताा�ओं ं("पेेयर") सेे समय पर और सटीीक भुुगताान 
मि�ले इसके लि�ए, Mayo Clinic भीी नीीति�योंं� और प्रक्रि�यााओं ंकोो बनााए रखेेगाा और उनकाा पाालन करेेगाा. अगर Mayo Clinic कोो पेेयर 
केे बाारेे मंें रोोगीी सेे पूूरीी और सटीीक जाानकाारीी मि�लतीी हैै, लेेकि�न रोोगीी समय पर आवेेदन नहींं � करताा और पेेयर देेरीी सेे कीी गई फााइलिं�ंग 
केे आधाार पर आवेेदने होोने सेे इनकाार कर देेताा हैै, तोो रोोगीी कोो सि�र्फफ  उसने पैैसेे देेनेे होंं�गेे जि�तने पैैसेे पेेयर कीी तरफ सेे मि�लने थेे. 
हाालांं�कि�, अगर Mayo Clinic कोो पताा चलताा हैै कि� रोोगीी नेे समय पर आवेेदन नहींं � कि�याा याा गलत याा अधूूरीी जाानकाारीी दीी हैै, तोो रोोगीी 
कोो ज़ि�मे्मेदाार ठहराायाा जााएगाा. लााइबि�लि�टीी इंंश्योोरेंस, बीीमाा लेेनेे केे इन प्राावधाान केे तहत नहींं � आताा.
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जब तक अनुुबंंधि�त पेेयर केे पाास सेेवााओं ंकाा भुुगताान बकाायाा होोगाा, तब तक Mayo Clinic पैैसाा लेेनेे वाालीी कि�सीी तीीसराा पक्ष एजंेंसीी 
याा वकीील कोो कोोई बि�ल नहींं � भेेजेेगाा. अगर पेेयर शुुरुआत मंें पैैसाा देेनेे सेे मनाा कर देेताा हैै याा बााद मंें देेनेे केे लि�ए कहताा हैै, तोो 
Mayo Clinic बकाायाा पैैसाा लेेनेे वाालीी कि�सीी थर्डड-पाार्टीी एजंेंसीी याा वकीील कोो बि�ल भेेज सकताा हैै. अगर Mayo Clinic कीी कि�सीी गलतीी 
कीी वजह सेे तीीसरे पक्ष काा पेेयर पैैसाा देेनेे केे आवेेदन कोो अस्वीीकाार कर देेताा हैै और इस वजह सेे रोोगीी क़र्ज़़दाार होो जााताा हैै, जबकि� वेे 
पैैसाा उसेे नहींं � देेनाा थाा, तोो Mayo Clinic बकाायाा पैैसाा लेेनेे वाालीी कि�सीी तीीसराा पक्ष एजंेंसीी याा वकीील कोो रोोगीी सेे बकाायाा बि�ल लेेनेे केे 
लि�ए आवेेदन नहींं � भेेजेेगाा. Mayo Clinic केे पाास यह सााबि�त करनेे काा अधि�काार सुुरक्षि�त हैै कि� कोोई गलतीी हुई हैै और अगर Mayo 
Clinic यह बतााताा हैै कि� उसने कोोई गलतीी नहींं � कीी, तोो रोोगीी कोो पैैसेे देेनेे पड़ सकतेे हंैं. रोोगीी कोो, Mayo Clinic कोो अपनेे हेेल्थ प्लाान, 
बीीमाा कंं पनीी याा तीीसरे पक्ष केे कि�सीी अन्य पेेयर कोो बि�ल भेेजने कीी मंंज़ूरीी देेनेे वाालेे दस्ताावेेज़ पर हस्तााक्षर करनाा होोगाा. सााथ हीी, रोोगीी 
कीी स्वाास्थ्य योोजनाा याा बीीमाा कंं पनीी कोो सहीी बि�ल भेेजने केे लि�ए, अनुुरोोध कीी गई जाानकाारीी देेकर Mayo Clinic केे सााथ सहीी तरीीके़े सेे 
सहयोोग करनाा होोगाा.
Mayo Clinic पूूरीी कोोशि�श करताा हैै कि� वह जाान-पहचाान केे सभीी पेेयर जि�नके सााथ उसकाा अनुुबंंध हैै और जि�नके सााथ अनुुबंंध नहींं � 
हंैं, उन सभीी पेेयर सेे पैैसाा लेे सके तााकि� रोोगीी दीी गई सेेवााओं ंकाा बि�ल भरनेे मंें उसकीी मदद कीी जाा सके.

बकाायाा पैैसेे काा खुुद भुुगताान करनाा
Mayo, रोोगीी कीी गोोपनीीयताा और गरि�माा बनााए रखतेे हुए, इस बाात कीी पूूरीी कोोशि�श करेेगाा कि� वह बकाायाा पैैसेे काा भुुगताान खुुद रोोगीी 
सेे करवाानेे केे लि�ए नि�ष्पक्ष और एक जैैसीी सहीी प्रक्रि�याा अपनााएगाा. वि�त्तीीय सहाायताा उन रोोगि�योंं� कोो दीी जााएगीी जि�नकीी आय और 
संंपत्ति� सेे एक तय समय केे अंंदर सेेवााओं ंकाा पूूराा भुुगताान नहींं � कि�याा जाा सकताा.
•	 Mayo Clinic, बकाायाा पैैसेे काा रोोगीी द्वााराा खुुद भुुगताान करनेे कीी प्रक्रि�यााओं ंऔर प्रक्रि�याा केे सि�लसि�लेवाार तरीीकेे काा पाालन करताा 

हैै और वेे इस नीीति� केे तहत होोनाा चााहि�ए. Mayo Clinic और उसके सहयोोगि�योंं� नेे एक सुुव्यवस्थि�ित प्रक्रि�याा बनााई हैै, जि�सकाा पाालन 
करकेे, रोोगीी बि�ल सेे जुुडे़े सवााल याा शि�काायत दर्जज कर सकतेे हंैं. इसमें एक टोोल-फ़्रीी फ़ोोन नंंबर भीी दि�याा गयाा हैै, जि�स पर रोोगीी कॉॉल 
कर सकतेे हंैं और एक पताा भीी दि�याा गयाा जि�स पर पत्र लि�खकर भेेज सकतेे हंैं. Mayo Clinic कीी तरफ़ सेे रोोगीी कोो भेेजेे गए सभीी 
बि�ल और नोोटि�स पर, फ़ोोन नंंबर और पताा दि�याा गयाा होोताा हैै. Mayo Clinic रोोगीी द्वााराा इस नंंबर पर कीी गई कॉॉल काा जि�तनीी जल्दीी 
होो सकेगाा उतनीी जल्दीी जवााब देेनेे कीी पूूरीी कोोशि�श करेेगाा, लेेकि�न कि�सीी भीी स्थि�िति� मंें कॉॉल आने केे पांं�च काामकााजीी दि�नोंं� केे बााद 
जवााब नहींं � दि�याा जााएगाा.

•	 Mayo Clinic भुुगताान करनेे केे वााजि�ब तरीीकोंं� कीी छूूट देे सकताा हैै, जैैसेे कि� बचेे हुए पैैसोंं� कोो दोो याा तीीन महीीनोंं� केे अंंतर पर 
चुुकाानाा.

•	 अगर कि�सीी रोोगीी नेे अन्य सेेवााएंं  लीी हंैं और उसपर अन्य पैैसाा बक़ाायाा हैै, तोो रोोगीी कीी भुुगताान करनेे कीी क्षमताा केे आधाार पर Mayo 
कोो रोोगीी केे मौौजूूदाा पेेमंेंट प्लाान कोो बढ़ाानाा होोगाा.

संंग्रह एजंंसीी
•	पै सेे लेेनेे और भुुगताान केे सभीी वि�कल्प खत्म होो जाानेे केे बााद हीी, तीीसरे पक्ष कीी संंग्रह एजंेंसि��योंं� और काानूूनीी फ़र्मम कीी सूूचीी बनााई 

जााएगीी. एजंेंसि��यांं�   उन खाातोंं� केे बाारेे मंें बतााकर मदद कर सकतीी हंैं जि�नमें रोोगीी भुुगताान नहींं � करनाा चााहतेे, ज़रूरीी भुुगताान नहींं � कर 
रहेे याा अपनेे चैैरि�टीी केेयर केे अनुुरोोध केे लि�ए ज़रूरीी वि�त्तीीय और अन्य तरह काा डेेटाा नहींं � देेनाा चााहतेे.

•	 बकाायाा रक़म लेेनेे वाालीी एजंेंसीी केे कर्ममचाारीी रोोगीी कीी गोोपनीीयताा और व्यक्ति�गत गरि�माा कोो बनााए रखंेंगेे. साारीी एजंंसि�यांं�, स्वाास्थ्य 
जाानकाारीी कोो संंभाालने केे लि�ए HIPAA कीी सभीी शर्तें पूूरीी करंेंगीी.

•	 बकाायाा रकम लेेनेे वाालीी कि�सीी एजंेंसीी कोो रेेफर करनेे केे लि�ए खाातेे कीी समीीक्षाा करतेे समय, ज़ि�मे्मेदाार व्यक्ति� इसकीी पुुष्टि� करंेंगेे कि�:
	 	रोोगी ी पर क़र्ज़़ बााकीी होोने केे लि�ए ठोोस सबूत हंैं.

	 	 भुुगताान करनेे वाालेे जाान-पहचाान केे सभीी लोोगोंं� कोो सहीी तरीीकेे सेे बि�ल दि�याा गयाा हैै, तााकि� कोोई भीी बकाायाा रकम सि�र्फफ  रोोगीी कीी 
ज़ि�मे्मेदाारीी होो. जब रोोगीी नेे यह कह दि�याा कि� वह क़र्ज़़ कीी पूूरीी रक़म कोो एक बाार मंें अदाा नहींं � कर सकताा, तोो कि�सीी दूूसरे पेेमंेंट 
प्लाान केे बाारेे मंें सोोचनाा होोगाा. बशर्ते कि� रोोगीी, Mayo Clinic कोो एक बाार मंें पूूराा पैैसाा न देे पाानेे केे सि�लसि�ले मंें ज़रूरीी पुुष्टि� करवाा 
सके.

	 	रोोगी ी कोो वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए आवेेदन जमाा करनेे काा पूूराा मौौकाा दि�याा गयाा. अगर कि�सीी रोोगीी काा बीीमाा नहींं � हैै याा वह 
मेेडि�कल इलााज करवाा रहाा हैै याा ज़रूरत काा कोोई और इलााज लेे रहाा हैै, तोो उस केेस पर ख़ाास ध्याान देेनेे कीी ज़रूरत हैै.

•	� अगर कोोई रोोगीी कि�सीी खाातेे कीी बक़ाायाा रक़म लेेनेे कीी गति�वि�धि� शुुरू होोने केे बााद वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए आवेेदन जमाा 
करताा हैै, तोो Mayo Clinic ईसीीए कोो तब तक रोोक देेगाा जब तक कि� रोोगीी कीी आवेेदन प्रक्रि�याा पूूरीी नहींं � होो जाातीी और रोोगीी कोो 
Mayo Clinic केे फै़ैसले केे बाारेे मंें बताा नहींं � दि�याा जााताा.

•	 Mayo Clinic और उसके तीीसरे पक्ष पाार्टटनर, रोोगीी केे मेेडि�कल क़र्ज़़ कीी रि�पोोर्टट के्रेडि�ट नहींं � करतेे.
•	 Mayo Clinic रोोगीी काा बकाायाा कर्ज़़ नहींं � बेेचताा.
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काानूूनीी काार्ररवााई
Mayo Clinic उन रोोगि�योंं� केे ख़ि�लााफ़ काानूूनीी काार्ररवााई कर सकताा हैै जोो मेेडि�कल सेेवााओं ंसेे संंबंंधि�त बीीमाा भुुगताान याा पैैसोंं� कोो 
अपनेे पाास रखतेे हंैं. सााथ हीी, उन रोोगि�योंं� पर भीी काानूूनीी काार्ररवााई करेेगाा जोो बि�ल काा भुुगताान करनेे सेे मनाा करतेे हंैं और जि�नं्हें वि�त्तीीय 
सहाायताा कीी ज़रूरत नहींं � हैै याा जि�न्होंं�ने�े बकाायाा पैैसाा लेेनेे कीी प्रक्रि�याा मंें सहयोोग नहींं � कि�याा. काानूूनीी काार्ररवााई और मुुकदमाा चलाानेे कीी 
काार्ररवााई इन चीीज़ोंं� केे आधाार पर कीी जााएगीी:
•	मे डि�कल क़र्ज़़ कीी वसूलीी केे लि�ए रोोगीी केे ख़ि�लााफ़ काानूूनीी काार्ररवााई करनेे कीी प्रक्रि�याा हर केेस केे लि�ए अलग होोगीी.
•	मे डि�कल क़र्ज़़ वसूलने केे लि�ए कि�सीी रोोगीी केे ख़ि�लााफ़ क़ाानूूनीी काार्ररवााई तब तक शुुरू नहींं � कीी जााएगीी, जब तक कि� Mayo Clinic 

यह नहींं � पताा लगाा लेेताा कि�:
	 	रोोगी ी पर क़र्ज़़ बााकीी होोने केे लि�ए ठोोस सबूत हंैं;
	 	जा ान-पहचाान केे सभीी पेेयर कोो सहीी तरीीकेे सेे बि�ल दि�याा गयाा हैै;

	 	ज ब रोोगीी नेे यह कहाा कि� वह क़र्ज़़ कीी पूूरीी रकम कोो एक बाार मंें अदाा नहींं � कर सकताा, तोो Mayo Clinic नेे रोोगीी कोो कि�सीी दूूसरे 
पेेमंेंट प्लाान केे बाारेे मंें बताायाा. अगर तथ्योंं� और परि�स्थि�िति�योंं� सेे पताा चलताा हैै कि� रोोगीी कोो वि�त्तीीय सहाायताा मि�ल सकतीी हैै, तोो रोोगीी 
कोो वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए आवेेदन जमाा करनेे काा पूूराा मौौकाा दि�याा गयाा. इसमें यह भीी शाामि�ल हैै कि� रोोगीी काा बीीमाा नहींं � हैै याा 
उसकाा नााम मेेडि�कल असि�स्टेंस कीी सूूचीी मंें हैै याा ज़रूरत केे आधाार पर उसेे कोोई अन्य रााहत मि�लनीी चााहि�ए.

लाागूू करनाा
यह Mayo Clinic कीी नीीति� हैै, लाागूू गवर्निं�ंग बोोर्डड और Mayo Clinic केे बोोर्डड ऑफ़ ट्रर स्टीीज़, बकाायाा पैैसाा लेेनेे वाालेे सभीी कर्ममचाारि�योंं�, 
एजंेंसि��योंं� और वकीीलोंं� पर यह नीीति� लाागूू होोगीी. रोोगीी सेे मेेडि�कल बि�ल काा बक़ाायाा पैैसाा लेेनेे केे लि�ए ज़ि�मे्मेदाार कर्ममचाारि�योंं�, एजंेंसि��योंं� 
और वकीीलोंं� और उनके संंबंंधि�त एजंेंटोंं� और कर्ममचाारि�योंं� द्वााराा कि�सीी भीी तरह कीी अपमाानजनक, परेेशाान करनेे वाालीी याा भ्राामक भााषाा 
याा व्यवहाार कोो सुुधााराात्मक काार्ररवााई प्रक्रि�यााओं ंसेे जवााब दि�याा जााएगाा.

एक समाान अवसर
बक़ाायाा रक़म लेेनेे कीी प्रक्रि�याा मंें Mayo Clinic कई संंघीीय और रााज्य क़ाानूूनोंं� कोो बरकराार रखनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै, जोो जााति�, लिं�ंग, 
उम्र, धर्मम, रााष्ट्रीी� य मूूल, वैैवााहि�क स्थि�िति�, यौौन रुझाान, वि�कलांं�गताा, सैैन्य सेेवाा याा संंघीीय, रााज्य याा स्थाानीीय काानूून द्वााराा सुुरक्षि�त कि�सीी 
अन्य वर्गीीकरण केे आधाार पर भेेदभााव नहींं � होोने देेतीी.

गोोपनीीयताा
Mayo Clinic केे सभीी कर्ममचाारीी रोोगीी कीी गोोपनीीयताा और व्यक्ति�गत गरि�माा कोो बनााए रखंेंगेे. Mayo Clinic व्यक्ति�गत स्वाास्थ्य 
जाानकाारीी कोो संंभाालने केे लि�ए HIPAA कीी सभीी शर्तें पूूरीी करेेगाा.

संंबंंधि�त दस्ताावेेज़
वि�त्तीीय सहाायताा नीीति�
आसाान भााषाा मंें साारांं�श
वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए आवेेदन


