MAYO Polityka rozliczen i windykacji

CLINIC Billing and Collection Policy (Polish)

Dotyczy lokalizacji Mayo Clinic poza stanem Minnesota.

Zmieniono zgodnie z ust. 501 lit. r) federalnego kodeksu podatkowego, z moca obowiazujaca od 1 stycznia 2016 r.

Zasady

Zgodnie z polityka Mayo Clinic oraz szpitali i klinik stowarzyszonych Mayo Clinic (,Mayo Clinic”) nalezy dazy¢ do odzyskania naleznoéci
od pacjentdw, ktérzy sa w stanie zaptacic za ustugi. Mayo Clinic podejmie odpowiednie starania w celu identyfikacji pacjentow,

ktérzy moga kwalifikowac sie do pomocy finansowej. Procedury windykacyjne beda stosowane jednolicie i sprawiedliwie dla
wszystkich pacjentéw, niezaleznie od ich statusu w zakresie ubezpieczenia. Wszystkie procedury windykacyjne musza by¢ zgodne

z obowigzujacymi przepisami prawa i misja firmy Mayo Clinic. W przypadku pacjentow, ktérzy nie sg w stanie zaptaci¢ catosci lub
czesci rachunku, zastosowanie beda miaty obowigzujace zasady pomocy finansowej lub darmowej opieki zdrowotnej.

Po wyczerpaniu wszystkich uzasadnionych opcji zwiazanych z windykacja i ptatnosciami istnieje mozliwosc¢ skorzystania z ustug firm
windykacyjnych i kancelarii prawnych. Firmy windykacyjne moga poméc w dochodzeniu naleznosci w przypadku, gdy pacjenci nie
wspodtpracujg w zakresie dokonywania ptatnosci, nie dokonali odpowiednich ptatnos$ci lub nie chcg dostarczy¢ odpowiednich danych
finansowych i innych danych na poparcie swojego wniosku o objecie darmowa opieka zdrowotna. Pracownicy firm windykacyjnych

i kancelarii prawnych beda przestrzega¢ poufnosci i dba¢ o poszanowanie godnosci kazdego pacjenta. Wszystkie firmy windykacyjne
i kancelarie przestrzegaja wszystkich obowiazujacych przepiséw, w tym wymogdw HIPAA dotyczacych przetwarzania chronionych
informacji medycznych.

Cel
Niniejsza Polityka ustanawia odpowiednie procedury dotyczace windykacji nalezno$ci pacjentdw, w tym dziatan, ktére moga by¢
podejmowane przez Mayo Clinic lub zlecone zewnetrznym firmom windykacyjnym i kancelariom prawnym.

Zakres
Niniejsza polityka ma zastosowanie do Mayo Clinic i wszystkich stowarzyszonych szpitali i klinik zlokalizowanych poza stanem
Minnesota.

Zatozenia polityki

Nadzwyczajne dziatania windykacyjne
Dziatania, ktére Mayo Clinic moze podjaé lub do ktérych moze upowazni¢ firme windykacyjng lub prawnicza, zwigzane z otrzymaniem
zaptaty rachunku za opieke medyczng, obejmujg nastepujace czynnosci:
1. odroczenie, odmowa lub zgdanie ptatnosci przed zapewnieniem niezbednej opieki medycznej z powodu niezaptacenia przez dang
osobe co najmniej jednego rachunku za wczesniejsze leczenie;
2. dziatania wymagajace postepowania prawnego lub sgdowego, w tym miedzy innymi:
a. wszczecie powoddztwa cywilnego lub procesu sadowego przeciwko pacjentowi lub osobie odpowiedzialnej;
b. zajecie wynagrodzenia danej osoby po uzyskaniu wyroku sagdowego;
c. zajecie konta bankowego danej osoby, innego majatku osobistego lub inne dziatania egzekucyjne dozwolone przez prawo
stanowe po uzyskaniu wyroku;
d. ustanowienie zastawu na majatku danej osoby po uzyskaniu wyroku, pod warunkiem, ze ustanowienie zastawu na
odszkodowaniu z tytutu obrazen ciata, ugody, negocjacji lub wyroku nie jest uwazane za nadzwyczajne dziatania w celu
odzyskania naleznoéci (extraordinary collection action, ECA).

Przekazanie rachunku pacjenta do firmy windykacyjnej nie jest nadzwyczajnym dziataniem windykacyjnym.
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Odpowiednie starania szpitala stowarzyszonego Mayo Clinic w celu identyfikacji pacjentéw kwalifikujacych sie do

pomocy finansowej

Mayo Clinic powiadomi kwalifikujace sie osoby o mozliwosSci uzyskania pomocy finansowej co najmniej 30 dni przed podjeciem

dziatan nadzwyczajnych w celu otrzymania nalezno$ci za opieke $wiadczong przez szpital, wykonujac nastepujace czynnosci:

1. Przekaze pisemne powiadomienie danej osobie, wskazujac, ze osobom kwalifikujacym sie przystuguje pomoc finansowa,
wskazujac, ze Mayo Clinic zamierza wszcza¢ lub zlecié stronie trzeciej wszczecie postepowania w celu uzyskania ptatnoéci za
leczenie, a takze poda termin, po uptywie ktérego mozliwe jest wszczecie nadzwyczajnych dziatan w celu odzyskania naleznosci,
nie pozniejszy niz 30 dni od daty tego pisemnego powiadomienia.

2. Wraz z pisemnym powiadomieniem przekaze danej osobie oméwienie zasad pomocy finansowej w prostym jezyku.

3. Podejmie odpowiednie starania w celu ustnego powiadomienia osdb o polityce pomocy finansowej szpitala Mayo.

Okres powiadomienia

Nadzwyczajne dziatania w celu odzyskania naleznosci z tytutu ustug $wiadczonych w szpitalu nie rozpocznie sie przez okres 120 dni
od daty pierwszego rachunku wystawionego po wypisaniu ze szpitala za stosownga niezbedna z medycznego punktu widzenia lub
nagta opieke medyczna.

Okres sktadania wnioskéw o pomoc finansowa

Okres sktadania wnioskdéw o pomoc finansowa rozpoczyna sie w dniu wykonania $wiadczenia medycznego i konczy 240 dni po
pierwszym rozliczeniu po wypisaniu ze szpitala lub 30 dni po dostarczeniu przez szpital lub upowazniong osobe trzecig pisemnego
powiadomienia o tym, ze szpital zamierza podja¢ nadzwyczajne dziatania w celu odzyskania naleznosci, w zaleznosci od tego, co
nastapi pdzniej. Szpitale stowarzyszone Mayo Clinic rozpowszechniajg informacje o dostepno$ci pomocy finansowej i podejmuja
uzasadnione starania w celu zidentyfikowania osdb, ktére moga sie do niej kwalifikowa¢. Kryteria kwalifikowalnos$ci i proces sktadania
wnioskow s3 okre$lone w odpowiedniej Polityce pomocy finansowe;j.

Jesli pacjent ztozy kompletny wniosek o szpitalng pomoc finansowa w okresie sktadania wnioskéw, Mayo zawiesi nadzwyczajne
dziatania w celu odzyskania naleznosci i dokona oceny kwalifikowalnosci przed wznowieniem tych dziatan.

Okreslenie podjetych uzasadnionych staran

Przed rozpoczeciem nadzwyczajnych dziatan w celu odzyskania naleznoéci personel Revenue Cycle Mayo Clinic okresli, czy podjeto
uzasadnione wysitki zmierzajace do ustalenia, czy dana osoba kwalifikuje sie do pomocy finansowej. Specjalista ds. zgodnosci

z przepisami podatkowymi w Mayo Clinic zapewni nadzér nad identyfikacja podjetych uzasadnionych staran.

Oczekiwania finansowe

Zgodnie z niniejszg Polityka i Polityka pomocy finansowej Mayo Clinic bedzie jasno komunikowac sie z pacjentami w sprawie

oczekiwan finansowych na jak najwcze$niejszym etapie wizyty i procesu rozliczeniowego.

« Pacjenci sg odpowiedzialni za zapoznanie sig z zakresem swojego ubezpieczenia i dostarczenie niezbednej dokumentaciji, aby
pomdc w procesie windykaciji ubezpieczenia.

« Pacjenci mogg by¢ zobowigzani do uiszczenia depozytu przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug lub szacunkowych opfat
dodatkowych i udziatu wtasnego przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug (z wyjatkiem oddziatu ratunkowego i innych nagtych
sytuacji). Kwoty moga byé takze pobierane po $wiadczeniu ustug — w zaleznosci od biezacych praktyk biznesowych poszczegélnych
placéwek Mayo.

« Pacjenci s co do zasady odpowiedzialni za optacenie naleznoSci we wtasnym zakresie, w tym wszelkich kwot niezaptaconych przez
firmy ubezpieczeniowe lub odpowiednich ptatnikéw zewnetrznych.

« Jesli pacjent miat wczesniej nieSciagalny dtug lub zalegtosci, Mayo Clinic moze zazada¢ naleznych kwot przed udzieleniem zgody na
przyszte wizyty. Jesli nie mozna dokona¢ ustalen w celu uregulowania zadtuzenia pacjenta, przyszta opieka niezwigzana z nagtymi
przypadkami moze zostac ograniczona lub moze nie zosta¢ udzielona. Depozyty przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug moga by¢
wymagane w przypadku ustug innych niz nagte.
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Windykacja ubezpieczeniowa

Mayo Clinic bedzie przestrzegaé zasad i procedur w celu zapewnienia terminowego i doktadnego sktadania roszczen wobec
wszystkich znanych gtéwnych planéw zdrowotnych lub ptatnikéw ubezpieczen (,Ptatnik”) wyraZnie wskazanych przez pacjenta.
Jesli Mayo Clinic otrzyma w terminie kompletne i doktadne informacje o ptatniku od pacjenta, ale nie ztozy w terminie roszczenia

do ptatnika, a ptatnik odrzuci roszczenie na podstawie tego nieterminowego zgtoszenia, pacjent bedzie odpowiedzialny tylko za
kwote, ktdra pacjent bytby zobowiazany zaptaci¢, gdyby ptatnik zaptacit roszczenie. Jednak jesli Mayo Clinic ustali, ze roszczenia
zostaty ztozone we wtasciwym czasie lub ze przekazane informacje byty niedoktadne lub niekompletne, wowczas odpowiedzialnosé
ponosi pacjent. Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej nie jest objete niniejszymi postanowieniami dotyczacymi windykacji
ubezpieczeniowej.

Mayo Clinic nie przekaze zadnego rachunku do zewnetrznej firmy windykacyjnej lub prawnika w celu windykacji, gdy roszczenie

o zaptate za ustugi jest w toku u zakontraktowanego ptatnika. Mayo Clinic moze skierowac rachunek do zewnetrznej firmy
windykacyjnej lub prawnika po wstepnym odrzuceniu lub nieterminowym odrzuceniu roszczenia przez ptatnika. Mayo Clinic nie
przekaze zadnego rachunku do zewnetrznej firmy windykacyjnej lub prawnika w celu przeprowadzenia dziatan windykacyjnych,

gdy roszczenie zostanie odrzucone przez zewnetrznego ptatnika z powodu btedu Mayo Clinic, a taki btad spowoduije, ze pacjent
bedzie odpowiedzialny za dtug, ktéry w przeciwnym razie nie bytby jego odpowiedzialnoscia. Mayo Clinic zastrzega sobie prawo

do wykazania, ze popetniono btad, a jesli organizacja Mayo Clinic ustali, ze nie popetnita btedu, pacjent moze zosta¢ pociagniety

do odpowiedzialnosci. Pacjenci musza podpisaé upowaznienie zezwalajgce Mayo Clinic na wystawienie rachunku w ramach planu
zdrowotnego pacjenta, firmy ubezpieczeniowej lub innego ptatnika bedacego strong trzecig oraz musza wspdtpracowac z Mayo Clinic
w odpowiedni sposdb, dostarczajgc wymaganych informaciji w celu utatwienia prawidtowego wystawienia rachunku w ramach planu
zdrowotnego pacjenta lub firmy ubezpieczeniowej.

Mayo Clinic podejmuje wszelkie zasadne proby wyegzekwowania naleznosci za $wiadczone ustugi od wszystkich znanych ptatnikéw,
z ktérymi Mayo ma podpisang umowe, a takze od ptatnikéw nieobjetych umowa, aby pomdc pacjentom w uregulowaniu rachunkow.

Rozwiazanie salda ptatnosci dokonywanych przez pacjentéw we wtasnym zakresie

Mayo w uczciwy i spojny sposdb zastosuje odpowiednie procedury w celu odzyskania salda ptatnosci dokonywanych przez pacjentéw

we wtasnym zakresie, z zachowaniem poufnosci i godnosci pacjenta. Pomoc finansowa bedzie oferowana tym pacjentom, ktérych

dochody i aktywa nie pozwola na dokonanie petnej ptatnosci za ustugi w odpowiednim czasie.

« Organizacja Mayo Clinic przestrzega procedur i procesow zwigzanych z windykacja ptatnosci dokonywanych we wtasnym zakresie,
ktore musza by¢ w petni zgodne z niniejsza Polityka. Mayo Clinic i jej podmioty stowarzyszone opracowaty usprawniony proces dla
pacjentéw w celu kwestionowania lub podwazania rachunkéw, w tym bezptatny numer telefonu, pod ktéry pacjenci moga dzwonic,
oraz adres, na ktéry moga wysytaé pisemna korespondencje. Numer telefonu i adres bedg umieszczane na wszystkich rachunkach
pacjentdéw i powiadomieniach windykacyjnych wysytanych przez Mayo Clinic. Mayo Clinic podejmie odpowiednie proby
oddzwonienia na potaczenia telefoniczne wykonane przez pacjentéw na ten numer tak szybko, jak to mozliwe, przy czym w zadnym
wypadku nie nastapi to pdzniej niz pig¢ dni roboczych po otrzymaniu potaczenia.

« Mayo Clinic rozwazy uzasadnione plany ptatnosci, takie jak roztozenie ptatnosci na dwa lub trzy miesiace.

« Jesli pacjent korzysta z dodatkowych ustug i ma dodatkowe zobowigzania do zaptaty we wtasnym zakresie, Mayo bedzie wymagaé
zwigkszenia biezacego planu ptatnosci pacjenta na podstawie jego zdolno$ci do zapftaty.

Firma windykacyjna
« Korzystanie z ustug zewnetrznych firm windykacyjnych moze mie¢ miejsce wytacznie po wyczerpaniu wszystkich uzasadnionych
opcji zwigzanych z windykacja i ptatno$ciami. Firmy windykacyjne moga poméc w dochodzeniu nalezno$ci za ustugi w przypadku,
gdy pacjenci nie wspotpracujg w zakresie dokonywania ptatno$ci, nie dokonali odpowiednich ptatnosci lub nie chca dostarczy¢
odpowiednich danych finansowych i innych danych na poparcie swojego wniosku o objecie darmowa opieka zdrowotna.
« Firma windykacyjna bedzie przestrzega¢ poufnosci i dba¢ o poszanowanie godnos$ci kazdego pacjenta. Wszystkie firmy
windykacyjne beda spetnia¢ wszystkie wymagania HIPAA dotyczace przetwarzania chronionych informacji medycznych.
 Podczas przegladu rachunku w celu przekazania go do firmy windykacyjnej osoba odpowiedzialna potwierdzi, ze:
o istnieja uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze pacjent ma zadtuzenie;
> wszyscy znani ptatnicy zostali prawidtowo rozliczeni, tak ze wszelkie pozostate zadtuzenie jest finansowa odpowiedzialnoscia
pacjenta. W przypadku, gdy pacjent wskazat, ze nie jest w stanie sptaci¢ petnej kwoty zadtuzenia w ramach jednej ptatnosci,
wymagane jest rozwazenie uzasadnionego planu ptatnosci, przy czym Mayo Clinic moze wymagac od pacjenta przedstawienia
uzasadnionej dokumentacji potwierdzajacej brak mozliwosci sptacenia petnej kwoty zadtuzenia w ramach jednej ptatnosci;
o pacjent otrzymat odpowiednig mozliwo$¢ ztozenia wniosku o pomoc finansowa. Szczegdlna uwage nalezy zwrdcic, gdy pacjent
jest nieubezpieczony lub korzysta obecnie z programu Medical Assistance lub innej formy wsparcia w zalezno$ci od potrzeb.
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« Jesli pacjent ztozy kompletny wniosek o pomoc finansowa po przekazaniu sprawy do windykacji, Mayo Clinic zawiesi nadzwyczajne
dziatania w celu odzyskania naleznosci do czasu rozpatrzenia wniosku pacjenta i powiadomienia go o decyzji Mayo Clinic.

 Mayo Clinic i jej partnerzy zewnetrzni nie sporzadzaja raportéw kredytowych dotyczacych zadtuzenia medycznego pacjentow.

* Mayo Clinic nie sprzedaje niesptaconych zadtuzen zwigzanych z wydatkami medycznymi.

$rodki prawne
Mayo Clinic moze podjac¢ kroki prawne przeciwko pacjentom, ktérzy zatrzymaja ptatnosci ubezpieczeniowe lub wptywy z ugody
zwigzane z ustugami medycznymi, oraz pacjentom, ktérzy odmowia optacenia rachunku i nie kwalifikuja sie do pomocy finansowe;j
lub nie wspotpracowali w procesie majacym na celu okreslenie tej pomocy. Podjecie krokéw prawnych i wszczecie postepowania
sadowego jest wtasciwe i dozwolone z zastrzezeniem ponizszych warunkéw:
« Upowaznienie do podjecia dziatan prawnych przeciwko pacjentowi w celu odzyskania dtugu zwigzanego z wydatkami medycznymi
bedzie udzielane indywidualnie dla kazdego przypadku.
« Kroki prawne nie beda podejmowane przeciwko zadnemu konkretnemu pacjentowi w celu egzekucji zadtuzenia zwigzanego
z wydatkami medycznymi, dopdki Mayo Clinic nie ustali ponizszych informaciji:
o istniejg uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze pacjent ma zadtuzenie;
> Wszyscy znani ptatnicy zostali prawidtowo rozliczeni;
> w przypadku, gdy pacjent wykazat niezdolno$¢ do zaptaty petnej kwoty dtugu w jednej ptatno$ci, Mayo Clinic zaoferowata
pacjentowi odpowiedni plan ptatno$ci. Pacjentowi zapewniono uzasadniong mozliwos$¢ ztozenia wniosku o pomoc finansowa,
jesli fakty i okolicznosci wskazuja, ze pacjent moze kwalifikowac sie do pomocy finansowej, w tym ze pacjent nie jest
ubezpieczony lub jest zapisany do programu Medical Assistance lub kwalifikuje sie do innej formy wsparcia w zaleznosci od
potrzeb.

Egzekwowanie

Zgodnie z polityka Mayo Clinic przyjecie niniejszych zasad przez odpowiednie kierownictwo oraz przez zarzad powierniczy Mayo Clinic
oznacza, ze beda one egzekwowane w odniesieniu do wszystkich pracownikdw zajmujacych sie windykacja, firm windykacyjnych

i prawnikow. Wszelkie obrazliwe, nekajace lub wprowadzajace w btad sformutowania lub zachowania ze strony pracownikéw
odpowiedzialnych za windykacje zadtuzen zwigzanych z wydatkami medycznymi, a takze ze strony firm windykacyjnych i prawnikéw
oraz ich przedstawicieli i pracownikdw, beda rozpatrywane w ramach procedur dziatan naprawczych.

Rownosé szans

Podejmujac decyzje w catym procesie gromadzenia danych, Mayo Clinic zobowiazuje sie do przestrzegania szeregu przepiséw
federalnych i stanowych, ktére wykluczaja dyskryminacje ze wzgledu na rase, ptec, wiek, religie, pochodzenie narodowe, stan cywilny,
orientacje seksualng, niepetnosprawnos¢, stuzbe wojskowg lub jakgkolwiek inng klasyfikacje podlegajaca ochronie na mocy przepiséw
federalnych, stanowych lub lokalnych.

Poufnosé
Personel Mayo Clinic bedzie przestrzega¢ poufnosci i dba¢ o poszanowanie godnosci kazdego pacjenta. Mayo Clinic bedzie spetnia¢
wszystkie wymagania HIPAA dotyczace przetwarzania osobistych informacji medycznych.

Powiazane dokumenty

Zasady przyznawania pomocy finansowej
Podsumowanie w prostym jezyku
Whiosek o pomoc finansowa

Page 4 of 4 MC5815-64P0O



