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U skladu sa élanom 501., taékom r. Unutarnjeg poreznog zakonika

Politika

Misija centra Mayo Clinic je Siriti nadu i promovirati zdravlje kroz integriranu klinicku praksu, obrazovanje i istrazivanje. Vrijednosti centra
Mayo Clinic ukljucuju pruzanje najbolje njege, postupanje prema pacijentima i njihovim ¢lanovima porodice sa osjetljivoS¢u i empatijom

te postupanje prema svima u raznolikoj zajednici centra Mayo Clinic, ukljuCujuci pacijente, njihove porodice i kolege, sa dostojanstvom,
pridrzavajuéi se najvisih standarda profesionalizma, etike i osobne odgovornosti. Centar Mayo Clinic je predan pruzanju pristupa
kvalitetnoj zdravstvenoj njezi zajednici kojoj sluzi, ukljucujuéi pacijente u teskim financijskim situacijama te nudi financijsku pomo¢ onima
sa utvrdenom potrebom za hitnom medicinskom njegom i medicinski neophodnim bolnickim uslugama. Osim financijske pomo¢i koja

se nudi u skladu sa odredbama ove politike (,Politika financijske pomoéi“), Mayo Clinic nudi i druge vrste pomoéi pacijentima, ukljudujuéi
financijsku pomoc za usluge koje se ne pruzaju u bolnickom okruzenju. Financijska pomoc¢ nije dostupna za njegu koja nije medicinski
neophodna, usluge koje je zatrazio pacijent, a koje pruzatelj usluga ne smatra potrebnima i odredene usluge navedene u odjeljku Isklju¢ene
usluge ove politike.

Kljuéne taé¢ke

 Mayo Clinic nudi financijsku pomo¢ koja rezultira oslobadanjem od troskova ili smanjenjem troskova za prihvatljive pacijente koji primaju
hitnu ili medicinski neophodnu njegu.

» Nemaju svi pacijenti pravo na financijsku pomo¢ koja se moze nazvati i ,humanitarna njega“. Pravila prihvatljivosti navedena su
u nastavku. Na primjer, pacijenti nemaju pravo na financijsku pomo¢ ako se lijece u centru Mayo Clinic koji nije dio mreze njihovog plana
zdravstvenog osiguranja, osim ako se ne primjenjuje poseban izuzetak kako je opisano u nastavku.

« Ako pacijent nema pravo na pretpostavljenu financijsku pomo¢, treba se prijaviti za nju ispunjavanjem zahtjeva i otkrivanjem svojih
prihoda i imovine. Financijska pomo¢ se odreduje na temelju prihoda i imovine domacinstva kako je opisano u nastavku.

« Neke zdravstvene usluge nisu prihvatljive za financijsku pomo¢ bez obzira na prihode i imovinu, kao $to je navedeno u nastavku.

Radnje koje Mayo Clinic moze poduzeti u slucaju neplac¢anja opisane su u Politici obracuna i naplate centra Mayo Clinic. Besplatni
primjerak ovih pravila moZe se dobiti na adresi www.mayoclinic.org/financialassistance za Arizonu i Floridu ili na adresi
www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance za lokacije zdravstvenog sistema Mayo Clinic u Wisconsinu ili moZete nazvati
broj 1-844-217-9591, od ponedieljka do petka, od 8:00 do 17:00 sati prema srednjeamerickom vremenu.

Mayo Clinic nece upotrebljavati postupke vanredne naplate prije nego sto uloZi razumne napore da utvrdi ima li pacijent pravo na
financijsku pomoc¢ u okviru ove politike.

Svrha

Ova politika sluzi za uspostavljanje i osiguravanje postene i dosljedne metode za neosigurane i nedovoljno osigurane pacijente kako bi
poslali zahtjev i potencijalno primili financijsku pomo¢ za hitnu i drugu medicinski neophodnu bolnicku njegu. Imajte na umu da neke
zdravstvene usluge u centru Mayo Clinic ne ispunjavaju uslove za pomoc¢ u okviru ove politike i da nemaju svi pacijenti pravo na takvu
pomo¢. Financijska pomo¢ ukljucuje besplatnu njegu ili njegu po snizenoj cijeni na temelju prihoda domacinstva i imovine koje je potrebno
navesti u procesu slanja zahtjeva ili putem utvrdivanja pretpostavljene prihvatljivosti. Financijska pomo¢ temelji se na popustu od bruto
naknade za bolnicke usluge koje se pruzaju sa minimalnim popustom od 50 % osobama koje imaju pravo na financijsku pomo¢ u centru
Mayo Clinic.

Definicije
Podnositelj zahtjeva: pacijent ili druga osoba odgovorna za placanje pacijentove njege koja trazi financijsku pomoc.
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Razdoblje slanja zahtjeva: poCinje na datum pruzanja medicinske njege i zavrSava 240 dana nakon prvog obracuna nakon otpusta odnosno
30 dana nakon $to bolnica ili ovlastena tre¢a strana dostavi pisano obavjestenje o postupcima vanredne naplate koje bolnica planira
upotrijebiti, ovisno o tome §to je kasnije.

Nenaplativi dug: trosak pruzanja njege osobama koje mogu, ali ne Zele platiti cijeli racun ili dio racuna za zdravstvene usluge za koje
su odgovorne.

Hitna medicinska njega: medicinski neophodna njega pruzena nakon pojave zdravstvenog stanja, tjelesnog ili psihickog, koje se manifestira
sa dovoljno jakim simptomima, ukljucujuci jaku bol, da bi razboriti laik sa prosje¢nim znanjem o zdravlju i medicini mogao zakljuciti da
izostanak hitne medicinske pomo¢i moze dovesti do ozbiljnog ugrozavanja zdravlja pacijenta ili druge osobe. Ljekarski pregled i lije¢enje
hitnih medicinskih stanja ili bilo koja druga takva usluga pruzena u mjeri potrebnoj u skladu sa Zakonom o hitnom medicinskom lijecenju

i radu (,EMTALA") (glava 42., &lan 1395.dd Zakonika SAD-a) smatra se hitnom medicinskom pomoéi. Hitna medicinska pomo¢ takoder
ukljucuje sljedece:

* njegu koju je ovlasteni medicinski stru¢njak utvrdio kao hitnu,

* bolnicku medicinsku njegu koja je povezana sa vanbolnickom hitnom pomodi i

« premijestaj pacijenata iz druge bolnice za akutnu njegu u Mayo Clinic radi pruzanja bolnicke njege koja inace nije dostupna.

Porodica: za svrhe ove politike, porodica je:

* bracni pari njihove izdrzavane osobe, kako je definirano smjernicama Porezne uprave,
« pojedinac sa izdrzavanim osobama, kako je definirano smjernicama Porezne uprave ili
« nevjencana osoba bez izdrZavanih ¢lanova.

Savezne smjernice o siromastvu: mjerenje prihoda koje svake godine izdaje Ministarstvo zdravstva i socijalne njege. Ove se smjernice
upotrebljavaju za utvrdivanje prihvatljivosti za odredene programe i pogodnosti (kao $to je Medicaid) i za financijsku pomoé centra
Mayo Clinic.

Financijska pomoc¢: trosak pruzanja besplatne njege ili njege po snizenoj cijeni pojedincima koji si ne mogu priustiti placanje svih ili dijela
bolni¢kih medicinskih racuna na temelju pravila prihvatljivosti navedenih u ovoj politici. Mayo Clinic moze utvrditi nemoguénost pla¢anja
prije ili nakon pruzanja medicinski neophodnih usluga.

Bruto naknade: puna utvrdena cijena za zdravstvenu njegu koja se pruza pacijentima.

Medicinski neophodna njega: zdravstvene potrepstine i usluge koje bi razborit pruzatelj smatrao razumnim i potrebnim za dijagnozu ili

lijeCenje bolesti ili povrede ili za poboljsanje funkcije deformiranog organa ili dijela tijela na nacin koji je:

« u skladu sa opceprihvaéenim standardima medicinske prakse,

« klinicki prikladan u smislu vrste, uCestalosti, opsega, mjesta i trajanja i

* nije namijenjen primarno za ekonomsku korist zdravstvenog osiguranja i kupaca ili kako bi bio prakti¢an za pacijenta ili drugog pruzatelja
zdravstvene njege.

Medicinski neophodna njega ne ukljuduje sljedeée usluge (popis nije potpun):

« estetske evaluacije i/ili operacije,

« bolnicke usluge koje su se mogle pruziti u jeftinijem okruzenju, ali nisu bile pruzene u tom jeftinijem okruzenju na zahtjev pacijenta ili
pacijentovog donositelja odluka, kao sto je ¢lan porodice,

usluge evaluacije i upravljanja koje premasuju one koje se smatraju medicinski opravdanim i neophodnim na zahtjev pacijenta,

prekomjerno lijecenije ili dijagnosticke postupke na zahtjev pacijenta,
testove probira, preglede i terapije ako pacijent nema simptome ili dijagnoze,
usluge koje su nepotrebne na temelju dijagnoze pacijenta na zahtjev pacijentai

usluge navedene u drugim odjeljcima ove politike kao izuzete.

Potrazivanje koje pacijent samostalno financira: iznos koji se duguje pruzatelju usluga ili bolnici nakon $to su usluge pruzene i sve druge
mogucénosti pla¢anja ili metode nadoknade iscrpljene. Financijska pomoé primjenjuje se nakon izraCuna potrazivanja koje pacijent
samostalno financira.

Pruzatelji usluga obuhvaéeni ovom politikom
Svi zdravstveni radnici zaposleni u centru Mayo Clinic koji pruzaju njegu u centru Mayo Clinic obuhvaceni su ovom politikom.
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Popis pruzatelja usluga sa ugovorom ili koji su na drugi nacin ovlasteni za pruZanje njege pacijentima u centru Mayo Clinic, osim same
bolnicke ustanove, koji pruzaju hitnu ili drugu medicinski neophodnu njegu u bolnic¢koj ustanovi, u kom su navedeni pruzatelji usluga

koji su obuhvaéeni ovom politikom financijske pomodi, odrZava se odvojeno od ove politike financijske pomoéi. Popis pruzatelja usluga
primjenjuje se samo od datuma kad je izraden ili zadnji put azuriran, kako je navedeno u Popisu pruzatelja usluga. Popis pruzatelja usluga
moZe se dobiti besplatno pozivom na broj 1-844-217-9591, putem interneta na adresi www.mayoclinic.org/financialassistance za Arizonu
i Floridu i na adresi www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance za lokacije zdravstvenog sistema Mayo Clinic u Wisconsinu ili
posjetom lokalnog ureda za registraciju i poslovne usluge.

Iskljuéene usluge

Odredene usluge i potrepstine iskljuene su iz financijske pomodéi, ukljucujudi, ali ne ogranic¢avajuci se na sljedece:

- estetsku hirurgiju,

« in-vitro oplodnju (IVF),

« naprednu reproduktivnu terapiju (ART),

« usluge zeluCane premosnice ako platitelj ne utvrdi da su medicinski neophodne, ¢ime bi postale obuhvacene i bile placene,

« racune i usluge povezane sa istrazivackom studijom,

« pogodnosti za pacijente, uklju¢ujuéi luksuzniji smjestaj i nocenje koji se temelje na zahtjevu pacijenta i obi¢no nisu obuhvaceni
zdravstvenim osiguranjem,

« druge nemedicinske potrebne usluge koje se naplacuju prema unaprijed utvrdenom rasporedu samostalnog placanja,

« odredene lijekove nakon transplantacije i

« naknade za programe kao Sto su Executive, Medallion i drugi programi.

Pretpostavljena financijska pomoé

Podnositelji zahtjeva mogu imati pravo na pretpostavljenu financijsku pomo¢ ako nisu na drugi nacin iskljuceni iz nje. Primjeri iskljucenih
pacijenata ukljucuju one koji traze lije¢enje u centru Mayo Clinic koji nije dio mreze njihovog plana zdravstvenog osiguranja ili koji nisu
potpisali obrazac ovlastenja i uslova usluge centra Mayo Clinic:

« ako pacijent ima dokaz da je trenutno uklju¢en u program Medicaid / medicinske pomodi ili se smatra da ispunjava uslove za takvo
pokrice, pacijent ne mora ispuniti zahtjev za financijsku pomo¢ i automatski ¢e se smatrati prihvatljivim za prilagodavanje potraZivanja
koje samostalno placa u iznosu od 100 %, ako postoji ili

« ako Mayo Clinic utvrdi da pacijent ispunjava uslove za financijsku pomo¢ na temelju socioekonomskih informacija specificnih za
pacijenta koje su prikupljene iz trzinih izvora.

Kriteriji prihvatljivosti za financijsku pomoé
Kako biimao pravo na financijsku pomo¢, pacijent treba ispunjavati odredene kriterije i, ako je primjenjivo, kao podnositelj zahtjeva
potpuno saradivati tokom postupka slanja zahtjeva, ukljucujuéi sliedece:

« Pacijent je drzavljanin Sjedinjenih Americkih Drzava ili ima prebivaliSte u njima ili drzavljanin druge zemlje koji redovno studira
u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama sa studentskom vizom.

« Ako pacijent ima zdravstveno osiguranje, Mayo Clinic mora biti u mrezi tog osiguranja kako odreduje Mayo Clinic. Pacijenti nemaju pravo
na financijsku pomoc¢ ako primjenjivo zdravstveno osiguranje navodi Mayo Clinic kao ustanovu van mreZze ili ako pacijentovo zdravstveno
osiguranje pokriva usluge na neugovorenoj osnovi, osim ako je rijec o hitnoj medicinskoj njezi koja se pruza na odjelu hitne pomodiili je
prethodno utvrdeno da je jedinstvena centru Mayo Clinic i takvo lije¢enje nije dostupno kod drugog pruzatelja zdravstvenih usluga.

« ZavrSetak postupka prijave za sve dostupne programe pomoci pri placanju zdravstvene njege u koje je centar Mayo Clinic upisan kao
pruZatelj usluga, ukljuéujuéi Medicaid (zdravstvena pomod) i, gdje je to prikladno, pokrivenost prema primjenjivoj razmjeni drZavnog
zdravstvenog osiguranja. Pacijent takoder mora potpisati obrazac Ovlastenja i uslova pruzanja usluga centra Mayo Clinic, kako bi centar
mogao podnijeti zahtjeve.

« Ispunjavanje zahtjeva za financijsku pomo¢, ukljucujuéi sve potrebne dokumente, ako ne ispunjava uslove za Medicaid ili primjenjivo
drzavno zdravstveno osiguranje i nije na drugi nacin iskljucen iz financijske pomoéi.

« Ispunjavanje kriterija godisnjeg prihoda domacinstva i veli¢ine porodice kako je navedeno u saveznim smjernicama o siromastvu za
prethodnu poreznu godinu; smanjenje potrazivanja koje pacijent samostalno financira od 50 % za podnositelje zahtjeva sa prihodom
domacinstva i imovinom do 400 % od saveznih smjernica za siromastvo; smanjenje iznosa koji pacijent sam financira od 100 % za
podnositelje zahtjeva sa prihodima domacdinstva i imovinom jednakim ili manjim od 200 % od federalnih smjernica o siromastvu i
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« Dokazana nemogucnost placanja usluga na temelju svih dostupnih prihoda i imovine.
o Podnositelji zahtjeva koji inace ne ispunjavaju uslove za financijsku pomog, ali nisu u moguénosti platiti troskove hitne medicinske
njege ili medicinski neophodne njege mogu zatraziti pomoc¢ u sljedeéim okolnostima, a pomo¢ ¢e se odobriti prema vlastitom
nahodenju centra Mayo Clinic.

o

Humanitarna kriza: podnositelji zahtjeva kojima je potrebna njega za medicinska stanja koja proizlaze iz humanitarne krize, kao $to su
civili pogodeni oruzanim sukobima, Zrtve prirodne katastrofe ili oni koji Zive u drugoj zemlji i trebaju specijaliziranu medicinsku njegu
koja nije dostupna u njihovoj zemlji, a Mayo Clinic unaprijed pristaje na financijsku pomo¢,

Katastrofalne okolnosti: Mayo Clinic zadrzava pravo nudenja financijske pomo¢i u pojedinacnim slucajevima ako je pacijent

dozivio ekstremne financijske poteskoce i pretrpio medicinske troskove na razini koja opravdava razmatranje financijske pomodi.
(Ovo iskljuéuje pacijente sa osiguranjem u &ijoj mreZi nije Mayo Clinic i sa kojim nema ugovor),

o

o

Posebne medicinske okolnosti: Podnositelji zahtjeva koji traZe lije¢enje koje moze pruziti samo medicinsko osoblje centra
Mayo Clinic.

Mayo Clinic zadrzava pravo uskratiti financijsku pomo¢ pojedincima koji odbiju pokri¢e osiguranja iako ispunjavaju uslove,
ukljucujuéi drzavne planove pomodi ili imaju vjerske ili moralne razloge za prigovor. Mayo Clinic zadrZava pravo odrediti $to se smatra
zdravstvenim osiguranjem.

Mayo Clinic moZe razmotriti plaanje premija COBRA tokom ogranicenog vremenskog razdoblja ako bi pacijentu inace bilo odobreno
primanje financijske pomo¢i. Mayo Clinic zadrZava pravo uskratiti financijsku pomo¢ ako podnositelj zahtjeva ne saraduje sa centrom
Mayo Clinic u vezi sa svim procesima i dokumentacijom potrebnom za pla¢anje premija COBRA.

Mayo Clinic poduzima sve razumne napore da se naplati od osiguravajuéih drustava i svih drugih platitelja tre¢ih strana, kao $to su
osiguravatelji od odgovornosti. Platitelji treCih strana ne smiju smanijiti iznos povrata potrazivanja centru Mayo Clinic niti ako se Mayo Clinic
odrekne cjelokupnog ili dijela racuna podnositelja zahtjeva u skladu sa ovom politikom.

Mayo Clinic zadrzava pravo ponistenja financijske pomodci i trazenja odgovarajuce naknade ili naplate zbog novootkrivenih informacija,
ukljuéujuéi informacije o pokriéu osiguranja ili isplatama podnositelju zahtjeva, od$tetnim zahtjevima za fizi¢ku povredu u vezi sa doti¢nim
uslugama, promjeni prihoda podnositelja zahtjeva ili u slu¢aju da utvrdi da je bilo koji dio zahtjeva za financijsku pomo¢ lazan, obmanjujuci
ili ne ukljuCuje prihod ili imovinu koji su trebali biti navedeni.

Pacijenti koji primaju njegu u odjelu hitne pomo¢i i nemaju financijska sredstva mogu imati pravo na financijsku pomo¢ ako su nezaposleni
ili nemaju prebivaliste ili osiguranje. Ako Mayo Clinic ne moZe nabaviti podatke o pacijentu, to ne isklju¢uje moguénost financijske pomoci.
Siromasni pacijenti bez pristupa potrebnoj dokumentaciji za prijavu mogu i dalje ispunjavati uslove za financijsku pomo¢. Prilikom procjene
svih faktora koji se odnose na pacijentovu klini¢ku, liénu i demografsku situaciju, kao i alternativnu dokumentaciju (ukljuéujuéi informacije
koje mogu pruziti druge humanitarne organizacije), Mayo Clinic moZe utvrditi da pacijent ima pravo na financijsku pomo¢ donosedi
razumne pretpostavke u vezi sa pacijentovim prihodom za racune nastale u vanrednoj situaciji.

Pacijenti koji ispunjavaju uslove za financijsku pomo¢ prije pruzanja usluge moraju dokazati sposobnost pruzanja ili odrzavanja bilo kakve
dugotrajne njege potrebne za njihovo zdravlje i dobrobit, u skladu sa zahtjevima njihovog pocetnog stanja ili njihovog tima koji pruza njegu.

Ako je podnositelju zahtjeva odobrena financijska pomoc¢ u okviru ove politike, njegova prihvatljivost za primanje pomoci nece premasiti
godinu dana pocevsi od prvog dana mjeseca u kojem su usluge prvi put isporucene ili do zadnjeg dana mjeseca sljedeceg , otvorenog
razdoblja upisa“ kako je utvrdeno Zakonom o pristupacnoj njezi, ovisno o tome $to je ranije. Pruzanje financijske pomoci ne obavezuje
Mayo Clinic na pruzanje kontinuirane njege. Medutim, Mayo Clinic prema vlastitom nahodenju moZze kontinuirano pruZati usluge i podrsku
koji su medicinski neophodni i nedostupni na drugom mjestu. Od pacijenata se moze zahtijevati ponovno slanje zahtjeva za financijsku
pomoc¢ najmanje svakih 180 dana.

Centar Mayo Clinic i njegove podruznice mogu dijeliti informacije o financijskoj pomoci pacijentima na povezanim web stranicama centra
Mayo Clinic u svrhu jednostavnijeg pruzanja financijske pomodi pacijentima koji su pregledani na vise lokacija. Nikakve se informacije nece
dijeliti van centra Mayo Clinic ako to nije ovlasteno ili propisano zakonom.

Mayo Clinic ne upotrebljava postupke prisile, uklju¢ujuci odgadanije ili uskraivanje hitne medicinske pomoéi pacijentu dok pacijent ne
dokaze trazene informacije kako bi se utvrdilo ima li pacijent pravo na financijsku pomo¢. Mayo Clinic nec¢e donositi odluke da podnositelj
zahtjeva nije kvalificiran za financijsku pomo¢ na temelju informacija za koje ima razloga vjerovati da su nepouzdane ili netacne ili na
temelju informacija dobivenih od podnositelja zahtjeva pod prisilom ili upotrebom postupaka prisile.
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Podnositelji zahtjeva odgovorni su za hitno izvjeStavanje o promjenama bilo koje informacije dostavljene uz zahtjev za financijsku pomo¢,
ukljucujuéi informacije o zdravstvenom osiguranju, financijskom statusu i kontaktne podatke.

Nagéin slanja zahtjeva za financijsku pomoé
Financijska pomoc¢ se nudi ili putem postupka prijave ili na temelju trenutne prihvatljivosti za medicinsku pomo¢, pretpostavljene
prihvatljivosti ili druge vladine pomocéi temeljene na potrebama.

Postupak slanja zahtjeva

Podnositelji zahtjeva koji Zele poslati zahtjev za financijsku pomoé mogu se prijaviti tako $to ¢e zatraziti obrazac zahtjeva ili besplatno
preuzeti i ispisati obrazac zahtjeva za financijsku pomoc¢. Proces prijave je osmisljen tako da svakom podnositelju zahtjeva pruzi priliku da
dobije maksimalnu financijsku pomo¢ na koju moze imati pravo. Mayo Clinic ¢e obavijestiti podnositelje zahtjeva o nepotpunim prijavama
i navesti dokumente ili informacije potrebne za dovrsetak procesa prijave, a koje je potrebno dostaviti u roku od 30 dana. Mayo Clinic
zadrzava pravo uskratiti financijsku pomo¢ ako ne primi zahtjev unutar roka za slanje.

Osoblje centra Mayo Clinic za upravljanje prihodima dobivenih od pacijenata ¢e pregledati prijavu i odluéiti o financijskoj pomodéi koja se
moze ponuditi. Proces pregleda prijave traje otprilike 30 dana. Nakon $to se donese odluka o financijskoj pomoci, podnositelju zahtjeva
¢emo poslati pismo sa obavjestenjem o odluci.

Financijska pomo¢ temelji se na tome da podnositelj zahtjeva navede sve izvore prihoda i imovine, ukljuCujuci ali ne ogranicavajuci se na
prihode od plata i samozaposljavanja, alimentacije, alimentacije za djecu, vojne naknade za porodicu, drzavne pomodi, penzionih racuna ili
isplata, naknada za nezaposlene, naknada za radnike, ostvarenih ili potencijalnih odsteta od potrazivanja na temelju odgovornosti, davanja
iz sistema socijalne sigurnosti, davanja za nadzivjele osobe, invalidnine, naknade za veterane i bilo kog drugog izvora prihoda ukljucujuci
prihod od najma, tantijema i kamata.

Zahtjevi za financijsku pomo¢ dostupni su besplatno na sljede¢im web stranicama:

na adresi www.mayoclinic.org/financialassistance za Arizonu i Floridu i na adresi www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance za
lokacije zdravstvenog sistema Mayo Clinic u Wisconsinu.

Zahtjevi se mogu dostaviti pisanim putem na sljedeéu adresu:

Mayo Clinic Patient Account Services
200 First Street SW
Rochester, MN 55905

Prijave su takoder moguée u bilo kojem lokalnom uredu za prijem, registraciju i poslovne usluge ili u sluzbi
hitne pomoéi.

Politika financijske pomoéii pomoé pri prijavi dostupni su putem:

sigurnog portala za pacijente na adresi www.mayoclinic.org/financialassistance za Arizonu i Floridu, na www.mayoclinic.org/
financialassistance ili na adresi www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance za lokacije zdravstvenog sistema Mayo Clinic
u Wisconsinu i odabirom Prijava na raun pacijenta s poCetne stranice.

MozZete i nazvati 1-844-217-9591 ili posijetiti lokalni ured za registraciju i poslovne usluge.

Osnova za izraéun iznosa koji se naplaéuju pacijentima

Racuni upuceni pacijentima racunaju se prema bruto iznosima. Medutim, potraZivanje koje samostalno financira pacijent koji ima pravo
na financijsku pomo¢ ograniéena je na iznos koji se opéenito naplaéuje (AGB) osobama koje imaju osiguranje koje pokriva takvu njegu.
Mayo Clinic upotrebljava retrospektivnu metodu za izra¢un AGB-a dijeljenjem iznosa koje Medicare dozvoljava za usluge i komercijalnih
i privatnih zdravstvenih osiguravatelja sa dostavljenim bruto naknadama. Iznos koji bi pacijent trebao platiti iz vlastitog dzepa ogranic¢en
je na postotak bruto naknade AGB ako se smatra da podnositelj zahtjeva ima pravo na financijsku pomo¢. Kombinacija uplata osiguranja
i uplata pacijenta ili podnositelja zahtjeva moze premasiti AGB.

Pojedinci mogu dobiti viSe informacija o AGB-u centra Mayo Clinic u pisanom obliku i besplatno na nacin da se obrate Sluzbi za raéune

pacijenata na broju 1-844-217-9591 ili na nasoj web stranici za Arizonu i Floridu na adresi www.mayoclinic.org/financialassistance i za
lokacije zdravstvenog sistema Mayo Clinic u Wisconsinu na adresi www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance.
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Politika povrata novca

Ako podnositelj zahtjeva posalje potpuni zahtjev za financijsku pomoc¢ i utvrdi se da ispunjava uslove za financijsku pomo¢, Mayo Clinic ¢e
podnositelju zahtjeva nadoknaditi prethodno placene iznose koji premasuju iznos koji duguje u okviru ove politike, ukljucujuci sve placene
kamate. Medutim, ako je iznos koji se duguje pacijentu manji od 5,00 USD (ili drugog iznosa koji je odredila Porezna uprava), Mayo Clinic ne
treba vratiti novac pacijentu niti platiti kamate.

Usluge hitne pomoéi

Mayo Clinic pruza ljekarske preglede i hitnu njegu za stabilizaciju pacijenata bez obzira na njihovu moguénost pla¢anja i u skladu sa
Zakonom o hitnom medicinskom lijeéenju i radu (EMTALA). Mayo Clinic zabranjuje bilo kakve radnje koje bi obeshrabrile pojedince da traze
hitnu medicinsku pomo¢ i ne izvrSava naplatu duga u odjelu Hitne pomoci.

Jednake moguénosti

Centar Mayo Clinic je predan postovanju viSestrukih saveznih i drzavnih zakona koji zabranjuju diskriminaciju na temelju rase, pola, dobi,
vjere, nacionalnog porijekla, braénog statusa, seksualne orijentacije, invaliditeta, vojne sluzbe ili bilo koje druge klasifikacije zasticene
saveznim, drzavnim ili lokalnim zakonima.

Obuka
Mayo Clinic ¢e osigurati da sve osoblje odgovorno za rad na slanju zahtjeva ili pruzanju pomoci pri slanju zahtjeva za financijsku pomo¢
obuhvaéenu ovom politikom bude obuceno o ovoj politici.

Povjerljivost
Osoblje centra Mayo Clinic ¢e Guvati povjerljivost i dostojanstvo svakog pacijenta. Centar Mayo Clinic i sve njegove podruznice ¢e se
pridrZavati zahtjeva Zakona o zdravstvenom osiguranju (HIPAA) za rukovanije li¢nim medicinskim, zdravstvenim i financijskim podacima.

Dostupnost ove Politike

Mayo Clinic ¢e objaviti ovu politiku na sljedece nacine:

« ucinit ¢e ovu politiku, zahtjev za financijsku pomo¢ i sazetak ove politike napisan jednostavnim jezikom Siroko dostupnim za Arizonu
i Floridu na adresi www.mayoclinic.org/financialassistance, a za lokacije zdravstvenog sistema Mayo Clinic u Wisconsinu na adresi:
www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance,

« ponudit e papirni primjerak sazetka ove politike napisanog jednostavnim jezikom pacijentima u sklopu procesa prijema ili otpusta,

» postavit ée uoCljive prikaze (ili druge mjere koje su razumno osmisljene kako bi privukle paZnju pacijenata) koji obavjestavaju i informiraju
pacijente o ovoj politici na javnim mjestima centra Mayo Clinic, barem u sluzbama hitne pomoci i podrucjima za prijem, kao i izraditi
papirne primjerke ove politike, zahtjeva za financijsku pomo¢ i sazetka ove politike napisanog jednostavnim jezikom, na zahtjev i bez
naknade, na javnim mjestima u bolnici Mayo Clinic, ukljucujuci sluzbu hitne pomo¢i i prostor za prijam,

« izradit ¢e papirne primjerke ove politike, zahtjeva za financijsku pomo¢ i sazetka ove politike napisanog na jednostavnom jeziku, na
zahtjev i bez naknade, i poslati ih po§tom,

« obavijestit ¢e ¢lanove zajednice kojoj sluzi Mayo Clinic na nacin koji je razumno osmisljen da dopre do onih ¢lanova koji ¢e najvjerovatnije
trebati financijsku pomo¢ centra Mayo Clinic da Mayo Clinic nudi financijsku pomo¢ u skladu sa ovom politikom te ih informirati o tome
kako ili gdje mogu dobiti viSe informacija o ovoj politici, postupku prijave za financijsku pomo¢ i kako mogu dobiti primjerke ove politike,
zahtjeva za financijsku pomoc¢ i sazetka ove politike napisanog jednostavnim jezikom i

« ukljuditi uocljivo pisano obavjestenje o izjavama o naplati koja obavjeStava i informira primatelje o dostupnosti financijske pomodi
u okviru ove politike i ukljuéuje telefonski broj ureda koji moze pruziti informacije o ovoj politici i izravnu adresu web stranice na kojoj se
mogu dobiti primjerci ove politike, zahtjev za financijsku pomo¢ i sazetak ove politike napisan jednostavnim jezikom.

Prijevodi za populaciju s ograniéenim znanjem engleskog jezika

Mayo Clinic se nastoji prilagoditi ¢lanovima zajednice kojoj sluZi, a koji imaju ograni¢eno znanje engleskog jezika, pruzajuéi prevedenu
verziju ove politike, zahtjeva za financijsku pomoc i sazetka ove politike napisanog jednostavnim jezikom. Prevedene verzije ove politike
dostupne su za Arizonu i Floridu na adresi www.mayoclinic.org/financialassistance i za lokacije zdravstvenog sistema Mayo Clinic

u Wisconsinu na adresi www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance, kao i putem svih gore navedenih moguénosti pristupa.
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