MAYO Politica de Assisténcia Financeira
CLINIC

Mayo Clinic e hospitais e hospitais afiliados em Arizona, Florida e Wisconsin

Financial Assistance Policy (Portuguese)
Mayo Clinic and Affiliated Hospitals and Clinics in Arizona, Florida, and Wisconsin

De acordo com o artigo 501(r) do Internal Revenue Code (Cédigo de Receitas Internas)

Politica

A missao da Mayo Clinic é inspirar esperanga e promover salde através da pratica clinica integrada, educagao e pesquisa. Os valores

da Mayo Clinic incluem disponibilizar o melhor cuidado, tratar pacientes e familiares com sensibilidade e empatia, e tratar toda a gente

na diversa comunidade da Mayo Clinic, incluindo pacientes, as suas familias e colegas, com dignidade, aderindo ao mesmo tempo aos
mais altos padrdes de profissionalismo, ética e responsabilidade pessoal. A Mayo Clinic esta comprometida a disponibilizar acesso a
cuidados de saide qualificados a comunidade que serve, incluindo pacientes em circunstancias de dificuldades financeiras, e oferece
assisténcia financeira as pessoas com uma necessidade estabelecida de receber cuidados de satide de emergéncia e servigos hospitalares
necessarios relacionados com medicacdo. Além da assisténcia financeira oferecida nos termos desta politica (a “Politica de Assisténcia
Financeira”), a Mayo Clinic também oferece outra assisténcia aos pacientes, incluindo assisténcia financeira para servigos que nio sio
disponibilizados em um cenario hospitalar. A assisténcia financeira ndo esta disponivel para cuidados sem necessidade médica, servigos
pedidos pelo paciente que ndo sejam considerados necessarios pelo prestador de cuidados de salide e alguns servigos listados na secgdo
“Servigos Excluidos” desta politica.

Pontos principais

« A Mayo Clinic oferece assisténcia financeira que resulta na anulagdo ou reducao de despesas para pacientes elegiveis que recebem
cuidados de emergéncia ou medicamente necessarios.

» Nem todos os pacientes sdo elegiveis para a assisténcia financeira, que também pode ser referida como “cuidados de caridade”. As
regras de elegibilidade estéo listadas abaixo. Por exemplo, os pacientes ndo sdo elegiveis para a assisténcia financeira se estiverem a ser
tratados na Mayo Clinic sem seguro, a ndo ser que se aplique uma excegao especifica como descrito abaixo.

 Se um paciente nao for elegivel para a assisténcia financeira presumivel, entdo o paciente deve candidatar-se ao preencher uma
candidatura e divulgar o seu rendimento e bens. A assisténcia financeira é determinada com base no rendimento do agregado familiar e
bens, como descrito abaixo.

« Nem todos os servigos médicos sdo elegiveis para assisténcia financeira, como descrito abaixo, independentemente do rendimento
e bens.

As agdes que a Mayo Clinic podera tomar caso o pagamento nao seja realizado sao descritas na Politica de Faturagao e Cobranca
da Mayo Clinic. Para Arizona e Florida, pode obter uma cpia gratuita desta politica em www.mayoclinic.org/financialassistance.
Para as localizagdes do Mayo Clinic Health System (Sistema de Salide da Mayo Clinic) em Wisconsin, pode obter em www.
mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance ou através do nimero 1-844-217-9591, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
(fuso horario central da América do Norte).

A Mayo Clinic nao se ira envolver em acdes de cobranca extraordinarias antes de realizar um esforgo razoavel para determinar se um
paciente é elegivel para a assisténcia financeira desta politica.

Objetivo

Esta politica serve para estabelecer e assegurar um método justo e consistente para pacientes com e sem seguro se candidatarem e serem
considerados para a assisténcia financeira relacionada com cuidados hospitalares de emergéncia e medicamente necessarios. Note que
nem todos os servigos médicos na Mayo Clinic podem ser aplicados na assisténcia desta politica e nem todos os pacientes sio elegiveis.
A assisténcia financeira envolve cuidados médicos gratuitos ou com desconto com base no rendimento do agregado familiar e bens.

Essa informacao é de divulgacéo obrigatdria no processo de candidatura ou através das determinagdes de qualificagao presumiveis. A
assisténcia financeira baseia-se em um desconto no valor bruto para o hospital. Servigos disponibilizados com um desconto minimo de
50% para as pessoas determinadas elegiveis para a assisténcia financeira na Mayo Clinic.
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Definicoes
Candidato: paciente ou outro individuo responsavel pelo pagamento dos cuidados médicos do paciente que procura assisténcia financeira.

Periodo de candidatura: comega na data em que o cuidado médico é prestado e termina 240 dias apds a primeira faturagio depois da alta
ou 30 dias depois do hospital ou terceiro autorizado fornecer uma notificagdo por escrito das agdes de cobranca extraordinarias que o
hospital planeia iniciar, 0 que ocorrer mais tarde.

Divida incobravel: o custo de prestar cuidados de salide a pessoas que sdo capazes de pagar, mas nao estio disponiveis para o fazer, seja o
valor total ou parcial das despesas médicas das quais sio responsaveis.

Cuidado médico de emergéncia: cuidado medicamente necessario apds os primeiros sintomas de uma condi¢do médica, fisica ou
mental, que se manifesta com sintomas de gravidade suficiente, incluindo dor severa, cuja auséncia de atengido médica imediata pode
razoavelmente ser esperada, por uma pessoa leiga prudente que tenha um conhecimento médio de saide e medicina, para resultar
em colocar a saide da pessoa ou outra pessoa em perigo severo. Um exame médico de triagem e tratamento para condi¢gdes médicas
de emergéncia ou qualquer outro servigo prestado na medida do necessario nos termos da Emergency Medical Treatment and Labor
Act (“EMTALA”) (Lei de Trabalho e Tratamento Médico de Emergéncia) (42 U.S.C. § 1395dd) sdo qualificados como Cuidado Médico de
Emergéncia. O cuidado médico de emergéncia também inclui:

» cuidados determinados como emergéncia por um profissional médico licenciado;
« cuidados médicos com internamento associados aos cuidados de emergéncia de ambulatério; e

« transferéncias de pacientes internados de outros cuidados hospitalares intensivos para a Mayo Clinic para a provisdo de cuidados de
internamento que nio estdo disponiveis de outra forma.

Familia: para o objetivo desta politica, familia é:

« um casal casado e quaisquer dependentes, de acordo com as diretrizes do IRS (Internal Revenue Code — Cédigo de Receitas Internas);

+ uma pessoa individual e quaisquer dependentes, de acordo com as diretrizes do IRS (Internal Revenue Code — Cédigo de Receitas
Internas); ou

 uma pessoa solteira sem dependentes.

Federal Poverty Guidelines (Diretrizes Federais de Pobreza): uma medida de rendimento emitida todos os anos pelo Department of Health
and Human Services (Departamento de Salde e Servicos Humanos) dos Estados Unidos da América. Estas diretrizes sdo utilizadas para
determinar a elegibilidade para alguns programas e beneficios (como Medicaid) e para a assisténcia financeira da Mayo Clinic.

Assisténcia financeira: o custo de prestar cuidados médicos gratuitos ou com desconto a individuos que nio conseguem pagar a
totalidade ou uma porgao das suas despesas médicas com base nas regras de elegibilidade identificadas nesta politica. A Mayo Clinic pode
determinar incapacidade de pagamento antes ou apds a prestagao de servigos de salide necessarios.

Despesas brutas: o prego completo estabelecido pelo cuidado médico prestado aos pacientes.

Cuidado medicamente necessario: itens e servigos de cuidados de satide que um prestador prudente consideraria razoavel e necessario
para o diagndstico ou tratamento da doenca ou lesdo ou para melhorar a fungéo de um érgéo ou parte do corpo malformados de uma
forma que é:

« de acordo com os padrdes de pratica médica geralmente aceites;
« clinicamente apropriada em termos de tipo, frequéncia, extensao, local e duracio; e

* ndo principalmente para o beneficio econémico dos planos de satide e compradores ou para a conveniéncia do paciente, ou de outro
prestador de cuidados de saude.

O cuidado medicamente necessario nao inclui os seguintes servicos (esta é uma lista ndo exaustiva):

» cirurgia e/ou avaliagio estética;

« servicos hospitalares que podem ser prestados num cenario mais barato, mas que nao eram prestados nesse cenario mais barato na
altura do pedido do paciente ou da pessoa responsavel pela tomada de decisdes do paciente, como um familiar;

- avaliagdo e gestdo de servigos que excedem os servigos considerados medicamente razoaveis e necessarios a pedido do paciente;

- terapia e procedimentos de diagndstico excessivos a pedido do paciente;

« exames de triagem, exames e terapias nos quais o paciente nao tem sintomas ou diagnoésticos;

« servigos desnecessarios com base no diagnéstico do paciente a pedido do paciente; e

« servicos mencionados em outras sec¢des desta politica como excluidos.
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Saldo a pagar pelo paciente: o valor devido a um prestador ou hospital apds a prestacao de servigos e todas as outras opgdes de
pagamento ou métodos de reembolso serem esgotadas. A assisténcia financeira é aplicada apds o calculo do saldo a pagar pelo paciente.

Prestadores abrangidos por esta politica
Todos os prestadores de cuidados médicos empregados na Mayo Clinic a prestarem cuidados de satde na Mayo Clinic estdo abrangidos
por esta politica.

Uma lista de prestadores contratados ou, de outra forma, autorizados a prestar cuidados de satde a pacientes na Mayo Clinic, além das
instalacdes hospitalares por si s6, que prestem cuidados médicos de emergéncia ou outros medicamente necessarios nas instalagoes
hospitalares, especificando quais prestadores estao abrangidos por esta politica de assisténcia financeira, ¢ mantida em separado desta
politica de assisténcia financeira. A Lista de Prestadores aplica-se apenas a partir da data da sua criagdo ou da tltima atualizagio, conforme
especificado na Lista de Prestadores. Pode obter a Lista de Prestadores de forma gratuita ao entrar em contacto com o nimero
1-844-217-9591. Para Arizona e Florida, de forma online, em www.mayoclinic.org/financialassistance. Para as localizagdes do Mayo Clinic
Health System (Sistema de Salde da Mayo Clinic) em Wisconsin, pode obter em www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance ou
ao visitar um registo local ou localizagdo de servigos empresariais.

Servicos excluidos

Servigos e itens especificos estdo excluidos da assisténcia financeira, incluindo mas néo s6, os seguintes:

* cirurgia estética;

» fertilizagdo in vitro (FIV);

- tecnologia de reproducio assistida;

« servicos de bypass gastrico na auséncia de uma determinagio de necessidade médica por parte do pagador, resultando em cobertura
e pagamento;

« contas e servigos relacionados com um estudo de pesquisa;

« itens de conveniéncia do paciente, incluindo acomodagdes premium e para passar a noite, com base nos pedidos do paciente e
tipicamente ndo cobertos pelo seguro de satde;

« outros servigos ndo medicamente necessarios que sdo cobrados de acordo com um cronograma de pagamento predeterminado;

« alguns medicamentos pés-transplantes; e

» taxas de programas como Executive (Executivo) Medallion (Distingao), entre outros.

Assisténcia financeira presumivel

Os candidatos podem qualificar-se para a assisténcia financeira presumivel, se ndo forem excluidos de outra forma. Exemplos de pacientes
excluidos incluem a procura de tratamento na Mayo Clinic numa base sem seguro ou a nao assinatura do formulario Autorizagtes e Termos
de Servigo da Mayo Clinic:

* se o paciente tiver prova de envolvimento atual no programa Medicaid/Assisténcia Médica ou for considerado elegivel para tal cobertura,
o paciente nao precisa de completar uma candidatura para a assisténcia financeira e sera automaticamente considerado elegivel para
100% do saldo a pagar pelo paciente ajustado, se houver algum; ou

« se a Mayo Clinic determinar que o paciente é elegivel para assisténcia financeira com base na informago socioeconémica especifica do
paciente, reunida de fontes do mercado.

Critérios de elegibilidade para a assisténcia financeira
A qualificagdo para a assisténcia financeira requer que o paciente cumpra certos critérios e, se aplicavel, uma cooperagéo completa do
candidato durante o processo de candidatura, incluindo:

« 0 paciente ser um cidadao ou residente permanente dos Estados Unidos da América ou cidaddo de outro pais envolvido nos estudos a
tempo integral nos Estados Unidos da América com visto de estudante;

* se o paciente tiver cobertura de seguro de salde, a Mayo Clinic deve estar na rede de parceiros, conforme determinado pela Mayo Clinic.
Os pacientes nio sao elegiveis para assisténcia financeira se o seguro de satde do paciente listar a Mayo Clinic como nao abrangente
ou se o seguro de salde do paciente cobrir servicos sem contrato, a ndo ser que os servigos sejam cuidados médicos de emergéncia
prestados em um departamento de emergéncia ou que sejam predeterminados para serem exclusivos da Mayo Clinic e tal tratamento
nao estiver disponivel em outro prestador de cuidados de satide;

Page 3 of 7 MC5815-65PR



« conclusdo do processo de candidatura para todos os programas de assisténcia de pagamento de cuidados de salde disponiveis, nos
quais Mayo Clinic est4 envolvida como prestador participante, incluindo Medicaid (Assisténcia Médica) e, quando apropriado, cobertura
ao abrigo da troca de seguros de salde estatal aplicavel. O paciente também deve assinar o formulario Autorizagdes e Termos de
Servigo da Mayo Clinic, permitindo a Mayo Clinic submeter reivindicagées;

« conclusao da candidatura a assisténcia financeira, incluindo todos os documentos necessarios, se nao elegivel para Medicaid ou trocas
de seguro de salide estatal aplicaveis e nao excluido de outra forma da assisténcia financeira;

* cumprir o critérios de rendimento do agregado familiar anual e de tamanho de familia conforme descrito nas diretrizes federais de
pobreza para o ano fiscal anterior; 50% de ajustamento para o saldo a pagar pelo paciente para candidatos com rendimento do agregado
familiar e bens de até 400% das diretrizes federais de pobreza; 100% de ajuste do saldo a pagar pelo paciente para candidatos com
rendimento do agregado familiar e bens iguais ou inferiores a 200% das diretrizes federais de pobreza; e

« incapacidade demonstrada para pagar por servicos com base em todo o rendimento e bens disponiveis.

o Candidatos que, de outra forma, ndo se qualificam para a assisténcia financeira, mas que sdo incapazes de pagar o custo dos
cuidados médicos de emergéncia ou necessarios, podem procurar assisténcia nas seguintes circunstancias, que deverao ser
aprovadas exclusivamente pela Mayo Clinic.

o Crises humanitarias: candidatos que precisam de cuidados para condigdes médicas que resultem de crises humanitarias, como
civis impactados por conflitos armados, vitimas de desastres naturais, ou aqueles que residem em outro pais e requerem cuidados
médicos que nao estio acessiveis no pais deles, e a Mayo Clinic concorda com antecedéncia a assisténcia médica;

o Circunstancias catastréficas: a Mayo Clinic retém o direito de oferecer assisténcia financeira numa base caso por caso quando
o paciente tiver experienciado dificuldades financeiras extremas e incorrido em despesas médicas em um nivel que garante
consideracio de assisténcia médica. (Isto exclui pacientes com seguro em que a Mayo Clinic ndo esteja abrangida ou ndo
contratada);

o Circunstancias médicas especiais: candidatos que estdo a procurar tratamento que apenas pode ser prestado pela equipa médica
da Mayo Clinic.

A Mayo Clinic reserva o direito de negar assisténcia financeira a individuos que recusam a cobertura do seguro, apesar de serem elegiveis,
incluindo planos de assisténcia governamentais ou como resultado de razdes baseadas na religido ou oposi¢ido moral. A Mayo Clinic
reserva-se o direito de determinar o que se qualifica como cobertura de seguro de salide.

A Mayo Clinic pode considerar pagar remuneragao COBRA (Consolidated Omnibus Budget Reconciliation Act — Lei de Reconciliagio do
Orcamento Consolidado Polivalente) por um periodo limitado, se o paciente fosse aprovado, de outra forma, para receber assisténcia
financeira. A Mayo Clinic reserva-se o direito de negar assisténcia financeira se um candidato incumprir na colaboragdo com a Mayo Clinic
em relacdo a todos os processos e documentos necessarios para o pagamento de remuneracdao COBRA (Consolidated Omnibus Budget
Reconciliation Act — Lei de Reconciliagio do Orgamento Consolidado Polivalente).

A Mayo Clinic faz todas as tentativas razoaveis para cobrar as seguradoras e quaisquer outros pagadores terceiros, como seguradoras
de responsabilidade civil. Os pagadores terceiros estio proibidos de reduzir o seu reembolso de uma reivindicagao contra a Mayo Clinic,
mesmo que a Mayo Clinic tenha renunciado a totalidade ou uma porg¢do de uma fatura de um candidato ao abrigo desta politica.

A Mayo Clinic reserva-se o direito de reverter a assisténcia financeira e exercer reembolsos ou cobrangas apropriados devido a informacéo
descoberta recentemente, incluindo cobertura de seguro ou pagamento ao candidato, procura de uma acdo por danos pessoais
relacionada com os servigos em questio, mudanca de rendimento do candidato ou a determinagao de que qualquer parte da candidatura
a assisténcia financeira é falsa, enganadora ou nao inclui o rendimento ou bens que deveriam ser divulgados.

Os pacientes a receberem cuidados no departamento de emergéncia que nio tenham recursos financeiros podem ser qualificados para
a assisténcia financeira, se estiverem desempregados ou ndo tenham uma morada permanente ou cobertura de seguro. A auséncia de
dados do paciente disponiveis a Mayo Clinic ndo exclui o candidato da elegibilidade para assisténcia financeira, e pacientes indigentes
sem acesso a documentacao de candidatura necessaria podem continuar a ser elegiveis para a assisténcia financeira. Na avaliagao de
todos os fatores referentes as circunstancias clinicas, pessoais e demograficas do paciente e da documentacio alternativa (incluindo
informacgéo que pode ser disponibilizada por outras organizagdes de caridade), a Mayo Clinic pode determinar se um paciente é

elegivel para assisténcia financeira ao fazer suposi¢oes razoaveis em relagio ao rendimento do paciente para faturas geradas em uma
situag@o emergente.

Os pacientes elegiveis para assisténcia financeira de pré-servicos devem demonstrar uma capacidade de fornecer ou manter qualquer
cuidado necessario de longo termo para a sua satide e bem-estar, conforme dita a sua condigao inicial ou a sua equipa de cuidados.
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Se um candidato for aprovado para assisténcia financeira ao abrigo desta politica, tal elegibilidade ndo deve exceder o periodo de

um ano, a iniciar no primeiro dia do més no qual os servigos se iniciam ou até ao Gltimo dia do més do préximo “periodo de inscrigdo
aberto”, conforme estabelecido na Affordable Care Act (Lei de Cuidados Acessiveis), o que acontecer primeiro. A provisdo de assisténcia
financeira ndo obriga a Mayo Clinic a prestar cuidado continuado; contudo, a critério exclusivo da Mayo Clinic, os servigos e apoios que
sdo medicamente necessarios e indisponiveis em qualquer outro lado podem ser prestados em uma base continua. Pode ser pedido aos
paciente que se candidatem novamente a assisténcia financeira, pelo menos, a cada 180 dias.

A Mayo Clinic e as suas afiliadas podem partilhar informagdes sobre a assisténcia financeira do paciente pelas localizagdes afiliadas
da Mayo Clinic, para o beneficio e facilidade de administragao da assisténcia financeira para os pacientes que visitam multiplos locais.
Nenhuma informacao sera partilhada fora da Mayo Clinic, a ndo ser com autorizagio ou por obrigacdo da lei.

A Mayo Clinic ndo utiliza praticas coercivas, incluindo o atraso ou negagdo de cuidados médicos de emergéncia a um paciente, até

que o paciente prove a informagao necessaria para determinar se é elegivel para a assisténcia financeira. A Mayo Clinic ndo deve fazer
determinagdes de que um candidato ndo é elegivel para assisténcia financeira com base em informacao que tem razdes para considerar
ser duvidosa ou incorreta, ou informacao obtida do paciente sob coagéo ou através do uso de praticas coercivas.

Os candidatos sdo responsaveis por reportar imediatamente alteragdes em qualquer informagao submetida na candidatura para
assisténcia financeira, incluindo cobertura do seguro de salide, estado financeiro e informagdes de contacto.

Método de candidatura para a assisténcia financeira
Pode candidatar-se para a assisténcia financeira através de um processo de aplicagdo ou com base na elegibilidade atual para assisténcia
médica, elegibilidade presumivel ou outras assisténcias governamentais com base na necessidade.

Processo de candidatura

Os candidatos que queiram se candidatar a assisténcia financeira podem fazé-lo ao pedirem o formulario de candidatura ou ao
transferirem e imprimirem o formulario de candidatura, gratuitamente. O processo de candidatura é concebido para dar a cada candidato
uma oportunidade de receber o beneficio maximo de assisténcia financeira para a qual pode ser elegivel. A Mayo Clinic ira notificar os
candidatos com candidaturas incompletas e especificar os documentos ou informagdes necessarios para completar o processo de
candidatura, que deverao ser fornecido em 30 dias. A Mayo Clinic reserva-se o direito de negar assisténcia financeira se a candidatura nao
for recebida no periodo de candidatura.

A equipa Mayo Clinic Revenue Cycle (Ciclo de receitas da Mayo Clinic) ir4 rever a candidatura e determinar a assisténcia financeira que
pode ser oferecida. O processo de revisao da candidatura demora aproximadamente 30 dias. Assim que houver uma decisao sobre a
assisténcia financeira, sera enviada uma carta ao candidato a informar a decisao.

A assisténcia financeira baseia-se na identificagio de todas as fontes de rendimento e bens do candidato, incluindo e n4o s6, rendimento
de salarios e por trabalho de conta prdpria, pensdo de alimentos, obrigacdo alimentar, delegagao de pagamento para familias de

militares, assisténcia publica, pensdo e contas ou pagamentos de reforma, subsidio de desemprego, seguro contra acidentes de trabalho,
reivindicagdes de responsabilidade civil reais ou potenciais, beneficios da seguranca social, pensdo de sobrevivéncia, subsidio de invalidez,
subsidio para veteranos e quaisquer outras fontes de rendimento, incluindo rendimento de rendas, royalties e juros.

As candidaturas para a assisténcia financeira estao disponiveis, gratuitamente, nos seguintes websites:

Para Arizona e Florida, em www.mayoclinic.org/financialassistance. Para as localizagées do Mayo Clinic Health System (Sistema de Salide
da Mayo Clinic) em Wisconsin, em www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance.

As candidaturas estio disponiveis por pedido por escrito para:

Mayo Clinic Patient Account Services (Servigos de Contas de Pacientes da Mayo Clinic)
200 First Street SW
Rochester, MN 55905

As candidaturas também estio disponiveis em quaisquer localizacées de atendimento de Admissions,

Registration and Business Services (Admissao, Registo e Servicos Empresariais) e no Emergency
Department (Departamento de Emergéncia).
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A Politica de Assisténcia Financeira e a assisténcia a candidatura estido disponiveis em:

Aceda ao portal do paciente ao visitar www.mayoclinic.org/financialassistance. Para Arizona e Florida, em www.mayoclinic.org/
financialassistance. Para as localizagdes de Mayo Clinic Health System (Sistema de Satide da Mayo Clinic em Wisconsin), em
www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance, e selecione “Log in” (iniciar sessdo) na conta do paciente na pagina inicial.

Também pode contactar o nimero 1-844-217-9591 ou visitar um local de Registration and Business Services (Registo e
Servigos Comerciais).

Base para calcular os valores cobrados aos pacientes

Todos os pacientes sdo cobrados de acordo com os valores brutos; contudo, o valor a pagar pelo paciente para pacientes elegiveis para

a assisténcia financeira é limitado ao AGB (Amount Generally Billed, Valor normalmente cobrado) daqueles que tém cobertura de seguro
para tal cuidado de satde. A Mayo Clinic usa um método retrospetivo para calcular o valor normalmente cobrado, ao dividir os valores
permitidos pela taxa Medicare pelo servigo e seguradoras de salide comerciais e privadas pelas despesas brutas submetidas. O valor

que se espera que o paciente pague por si é limitado a percentagem do valor normalmente cobrado da despesa bruta, se o candidato for
considerado elegivel para a assisténcia financeira. A combinagao dos pagamentos do seguro e do paciente ou candidato podem exceder o
valor normalmente cobrado.

Pode obter mais informagdes, por escrito e gratuitamente, sobre o valor normalmente cobrado da Mayo Clinic ao contactar os Mayo Clinic
Patient Account Services (Servigos de Contas de Pacientes da Mayo Clinic) pelo telefone 1-844-217-9591 ou em nosso website. Para
Arizona e Florida, em www.mayoclinic.org/financialassistance. Para as localizagdes do Mayo Clinic Health System (Sistema de Sadde da
Mayo Clinic) em Wisconsin, em www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance.

Politica de Reembolso

Se um candidato submeter uma candidatura completa para a assisténcia financeira e for determinado elegivel, a Mayo Clinic ira reembolsar
o candidato pelos valores previamente pagos em excesso do valor devido ao abrigo desta politica, incluindo qualquer pagamento de

juros; contudo, se o valor devido ao paciente for inferior a 5,00 $ (ou outro valor determinado pelo IRS [Internal Revenue Code, Cédigo de
Receitas Internas]), ndo é obrigatério que a Mayo Clinic reembolse o paciente ou pague juros.

Servicos de emergéncia

A Mayo Clinic presta exames médicos de triagem e cuidados de emergéncia para estabilizar pacientes, independentemente da sua
capacidade de pagar e de acordo com a Emergency Medical Treatment and Labor Act (‘EMTALA”) (Lei de Trabalho e Tratamento Médico de
Emergéncia). A Mayo Clinic proibe quaisquer a¢des que resultem no desencorajamento dos individuos de procurar cuidados médicos de
emergéncia, e ndo realiza atividade de cobrancga de dividas no Departamento de Emergéncia.

Oportunidades iguais

A Mayo Clinic compromete-se em apoiar as multiplas leis federais e estatais que excluem a discriminagdo com base na raga, sexo, idade,
religido, origem, estado civil, orientagao sexual, incapacidades, servigo militar ou qualquer outra classificagdo protegida pelas leis federais,
estatais ou locais.

Formacao
A Mayo Clinic ird assegurar que toda a equipa responsavel pelo envolvimento, ou de outra forma, assisténcia a candidatura para assisténcia
financeira ao abrigo desta politica, recebe formagéo sobre esta politica.

Confidencialidade

A equipa da Mayo Clinic mantera a confidencialidade e a dignidade individual de cada paciente. A Mayo Clinic e todas as suas afiliadas irdo
aderir aos requisitos HIPAA (Health Insurance Portability and Accountability Act — Lei de Portabilidade e Responsabilidade de Seguros de
Salde) para o tratamento de informagao médica, de saide e financeira.

Disponibilidade desta Politica

A Mayo Clinic ira publicitar amplamente esta politica ao:

« tornar esta politica, a candidatura para a assisténcia financeira e o sumario em linguagem simples desta politica amplamente disponiveis
para Arizona e Florida em www.mayoclinic.org/financialassistance. Para as localizagées do Mayo Clinic Health System (Sistema de Salide
da Mayo Clinic) em Wisconsin, em www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance;
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oferecer uma cdpia em papel do sumario em linguagem simples desta politica a pacientes, como parte do processo de admissao ou alta;
preparar avisos visiveis (ou outras medidas razoavelmente designadas para atrair a atencao dos pacientes) que notifiquem e informem
os pacientes sobre esta politica, em localizagdes publicas na Mayo Clinic, incluindo, no minimo, departamentos de emergéncia e areas
de admissao, e tornar copias em papel desta politica, da candidatura para a assisténcia financeira e do sumario em linguagem simples
desta politica disponiveis, mediante pedido e gratuitamente, em locais publicos no Hospital Mayo Clinic, incluindo no departamento de
emergéncia e areas de admissio;

fazer cOpias em papel desta politica, da candidatura para a assisténcia financeira e do sumario em linguagem simples desta politica
disponiveis, mediante pedido e gratuitamente, e enviar por correio;

notificar membros da comunidade servida pela Mayo Clinic, de forma razoavelmente calculada para alcangar aqueles membros que
provavelmente precisam mais de assisténcia financeira da Mayo Clinic, que a Mayo Clinic oferece assisténcia financeira ao abrigo desta
politica, e informar de como e onde obter mais informagdes sobre esta politica, sobre o processo de candidatura para a assisténcia
financeira, e como obter cdpias desta politica, da candidatura para a assisténcia financeira e do sumario em linguagem simples desta
politica; e

incluir um aviso escrito visivel nos extratos de faturagdo que notifique e informe os destinatarios sobre a disponibilidade de assisténcia
financeira ao abrigo desta politica e que inclua o nimero de telefone onde possam obter mais informagdes e o website onde estao
disponiveis copias desta politica, da candidatura para a assisténcia financeira e o sumario em linguagem simples desta politica.

Tradugdes para populagdes com proficiéncia inglesa limitada

A Mayo Clinic compromete-se em acomodar membros da comunidade servida pela Mayo Clinic que tenham proficiéncia inglesa limitada,
ao fornecer uma versio traduzida desta politica, da candidatura para a assisténcia financeira e o sumario em linguagem simples desta
politica. Estdo disponiveis versdes traduzidas desta politica. Para Arizona e Florida, em www.mayoclinic.org/financialassistance. Para

as localizagdes do Mayo Clinic Health System (Sistema de Salide da Mayo Clinic) em Wisconsin, em www.mayoclinichealthsystem.org/
financial-assistance, além de todos os métodos de acesso listados acima.

Page 7 of 7 MC5815-65PR



