
Ayuda con la comunicación 
Communication Assistance (Spanish)

Es política de Mayo Clinic y sus entidades afiliadas ayudar a todo paciente con necesidades especiales 
identificadas, entre las que están los problemas auditivos, los problemas visuales o una barrera del 
lenguaje, que pudiesen comprometer la comunicación correcta dentro del entorno médico. Todos los 
pacientes tienen el derecho a recibir gratuitamente servicios auxiliares y a una traducción escrita o 
interpretación verbal competente. Mayo Clinic y sus entidades afiliadas se comprometen a garantizar 
que las personas sordas o con dificultades auditivas y quienes tienen limitado conocimiento del 
idioma inglés tengan el mismo acceso significativo y exacto a los programas, beneficios y actividades.

Por favor notifique al personal de Mayo Clinic si necesita servicios auxiliares u otras adaptaciones.

Usted tiene el derecho a contar con un intérprete de manera gratuita. Por favor señale su idioma para 
llamar a un intérprete y espere un momento.
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